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Poglavlje 12

Javne slu`be u slu`bi javnosti

Nikada ne pru`ate, niti mo`ete pru`iti dovoljno usluga.

D`ejms R. Kuk

Uloga javnih slu`bi

Uloga javnih slu`bi prema ustavu i u praksi je da poma`e valjanoj vladi u formulisanju politike,
dono{enju odluka i obavljanju poslova za koje je vlada odgovorna. Prema ustavu, celokupna admi-
nistracija ~ini deo dr`avnog aparata i pot~injena je ustavnim normama, a slu`benici moraju da budu
lojalni ministarstvu u kojem rade.1 Javni slu`benici treba da obavljaju svoje poslove prihvataju}i:

y da su za svoj rad odgovorni ministru;
y da im je du`nost da svoje funkcije obavljaju razumno i u skladu sa zakonom;

Osnovne vrednosti i na~ela kojima
se rukovodi javna administracija
1. Javna administracija mora da se ruko-

vodi vrednostima i na~elima odre|e-
nim ustavom, me|u kojima su sle-
de}a:
a. Odr`avanje i unapre|ivanje viso-

kih standarda profesionalne eti-
ke.

b. Efikasno, ekonomi~no i delotvor-
no kori{}enje sredstava.

c. Usmerenost ka daljem razvoju jav-
ne administracije.

d. Nepristrasno, po{teno i prema svi-
ma jednako postupanje.

e. Zadovoljavanje potreba ljudi i pod-
sticanje gra|ana da u~estvuju u
osmi{ljavanju politike.

f. Odgovornost javne administracije.
g. Transparentnost rada, koja se

obezbe|uje pru`anjem pravo-
vremenih, a`urnih i lako dostup-
nih informacija.

h. Dobro upravljanje ljudskim resur-
sima i dobra politika razvoja ka-
rijere kako bi se potencijal slu-
`benika iskoristio u punoj meri.

i. Predstavljanje naroda JAR u jav-
noj administraciji, uz praksu za-
po{ljavanja zasnovanu na spo-
sobnosti, objektivnosti, po{tenju
i potrebi da se ispravi neravno-
te`a stvorena u pro{losti.

2. Prethodno navedena na~ela se prime-
njuju na:
a. administraciju u svim vladinim de-

lovima;
b. dr`avne organe;
c. javna preduze}a.

3. Zakoni moraju da obezbede ostvari-
vanje vrednosti i na~ela navedenih u
stavu 1.

4. Postavljenje jednog broja lica na osno-
vu politi~kih kriterijuma u javnoj ad-
ministraciji nije isklju~eno, ali takva
postavljenja moraju da budu reguli-
sana zakonom..
^lan 195 Ustava JAR iz 1996.

y da treba da se povinuju zakonima, me|unarodnim propisima i ugovo-
rima, kao i sudskim odlukama;

y da treba da po{tuju eti~ke standarde svoje profesije.
Javni slu`benici treba da se pona{aju ~estito, nepristrasno i po{teno i da

javne poslove obavljaju sa razumevanjem, a`urno, klone}i se samovolje i mal-
verzacija. Oni treba da nastoje da obezbede da kori{}enje javnih sredstava bu-
de odgovaraju}e, uspe{no i efikasno.

U isto vreme, javni slu`benici treba da budu sve vreme svesni da i njima
nadre|eni ministri tako|e imaju du`nosti i da su odgovorni na mnoge na~ine:

y ministri su odgovorni izabranim predstavnicima naroda u zakono-
davnom telu;

y ministri su du`ni da skup{tini i javnosti daju potpune informacije o
svojoj politici, odlukama i aktivnostima i da ih ne varaju ili svesno
obmanjuju;

y ministri su obavezni da javne resurse ne koriste u politi~ke svrhe, da
~uvaju politi~ku nepristrasnost javnih slu`bi i da od javnih slu`beni-
ka ne tra`e da se pona{aju na na~in koji bi bio suprotan kodeksu
javne slu`be;

y ministri su du`ni da pri dono{enju odluka sa primerenom pa`njom
po{teno razmotre nepristrasne i informativne savete koje dobiju od
javnih slu`benika, kao i druga njihova razmatranja;

y ministri su du`ni da se pridr`avaju zakona, uklju~uju}i tu i me|una-
rodne propise i sporazume, kao i sudskih odluka (i odgovorni su
sudovima kada prekora~e ili zloupotrebe svoja ovla{}enja).

Uloga komisije za javne slu`be

Kako bi osigurale kvalitetno funkcionisanje javnih slu`bi, mnoge zemlje su
ustavom ili sistemskim zakonima utvrdile komisije za javne slu`be. Ove insti-
tucije, nezavisne od trenutne vlasti, stvaraju se radi za{tite i podsticanja ~estito-
sti javnih slu`bi. U vezi sa tim, navodimo deo odredaba ju`noafri~kog zakona:2

1 Videti tako|e poglavlje u kojem se govori o etici u javnom sektoru. U poglavlju 25 se
vi{e govori o mehanizmima za za{titu "duva~a u pi{taljku" i `alilaca.

2 ^lan 196 Ustava JAR.
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Komisija za javne slu`be

1. Postoji jedinstvena Komisija za javne slu`be na nivou Republike.
2. Komisija je nezavisna i mora da bude nepristrasna i da svoja ovla{}enja upotrebljava i

svoje funkcije vr{i bez straha, naklonjenosti ili predrasuda, u interesu odr`avanja uspe{ne
i efikasne javne administracije i visokih standarda eti~nosti i stru~nosti javnih slu`bi.

3. Drugi dr`avni organi, zakonodavnim i drugim merama, treba da poma`u i {tite Komisiju,
obezbe|uju njenu nezavisnost, nepristrasnost, dostojanstvo i delotvornost. Nijedan dr-
`avni organ ne sme da ometa rad Komisije.

4. Ovla{}enja i funkcije Komisije su da:
a. unapre|uje vrednosti i na~ela propisana u ~lanu 195 u javnim slu`bama;
b. ispituje, nadzire i ocenjuje organizaciju i na~in obavljanja rada u javnim slu`bama;
c. predla`e mere koje obezbe|uju uspe{no i efikasno obavljanje poslova javnih slu`bi;
d. daje uputstva ~iji je cilj da obezbede da se postupak zapo{ljavanja, preme{tanja,

unapre|enja i otpu{tanja javnih slu`benika obavlja u skladu sa na~elima i vredno-
stima iz ~lana 195;

e. izve{tava o aktivnostima i na~inu obavljanja svojih funkcija, uklju~uju}i tu i sve
nalaze do kojih do|e, sva uputstva i savete koje izda, kao i da pru`i ocenu u kojoj
meri su po{tovane vrednosti i na~ela koji su utvr|eni ~lanom 195;

f. na osnovu svoje inicijative ili po pritu`bi:
i ispituje i ocenjuje praksu vo|enja kadrovskih i upravnih poslova i da izve{ta-

va o tome odgovaraju}e organe izvr{ne i zakonodavne vlasti;
ii ispituje `albe zaposlenih u javnim slu`bama u vezi sa dono{enjem ili propu-

{tanjem dono{enja akata i da daje preporuke i uputstva o pravnim lekovi-
ma;

iii nadzire i ispituje pridr`avanje procedura u javnim slu`bama;
iv savetuje centralne dr`avne organe i organe pokrajina u vezi sa kadrovskim

pitanjima javnih slu`bi, i to onim koja se odnose na zapo{ljavanje, posta-
vljenja, preme{taje, otpu{tanje, kao i o drugim pitanjima koja uti~u na pro-
fesionalnu karijeru javnih slu`benika.

5. Komisija za svoj rad odgovara Narodnoj skup{tini.
(^lanovi 6 do 8 su izostavljeni.)
9. Parlament je du`an da donese akt kojim }e se regulisati na~in izbora ~lanova Komisije.
10. ^lanovi Komisije se imenuju za period od pet godina i mogu biti ponovo izabrani jo{

najvi{e jedanput, a uslov za izbor je da su:
a. dr`avljani JAR i
b. lica sa odgovaraju}im znanjem ili iskustvom u dr`avnoj upravi, upravljanju ili u

pru`anju usluga javnih slu`bi.
11. ^lan Komisije mo`e da bude uklonjen sa polo`aja samo iz slede}ih razloga:

a. zbog lo{eg rada, nesposobnosti ili nestru~nosti;
b. ako razlog za uklanjanje utvrdi odbor parlamenta, odnosno, u slu~aju da je ~lan

Komisije imenovan od strane premijera pokrajine, odbor zakonodavnog tela te
pokrajine; i

c. ukoliko centralna ili pokrajinska skup{tina tako odlu~e ve}inom od ukupnog broja
poslanika.

Politizacija javnih slu`bi

Sposobne i ~estite javne slu`be su za mnoge zemlje dalek cilj. U mnogim zemljama u kojima u
okru`enju vlada visok stepen korupcije borba za reforme javnih slu`bi koje se du`e vreme nalaze
pod kontrolom politi~ara je izuzetno te{ka. Neke javne slu`be su potpuno nesposobne da vr{e svoju
osnovnu ulogu - da rade kao sistem provere zakonitosti radnji njihovih politi~kih gospodara. 3

Posebno su u zemljama u razvoju javne slu`be kori{}ene za udomljavanje siroma{nih ro|aka
(koji su posle lojalni svojim vezama, a ne korisnicima javnih usluga), odnosno onih koji su bukvalno
kupili svoje polo`aje (i koji o~ekuju uzvratnu korist za takvu investiciju). U nekim zemljama mini-

3 Na~ela upravnog prava i okolnosti u kojima sudovi treba da preispituju odluke izvr{ne vlasti mogu da budu
mo}no oru`je u rukama vi{ih javnih slu`benika koji `ele da odvrate ministre od insistiranja na nezakonitim
postupcima.
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starstva izgledaju kao privatna imanja ministara, na kojima oni i njihovi prijatelji sti~u korist bez
protivljenja (~ak i bez aktivnog u~e{}a) slu`benika ministarstva.

Spoljne pretnje po{tenoj i delotvornoj javnoj slu`bi poti~u ne samo sa vrha nego i "odozdo".
Gra|ani ponekad toliko ~esto nude "zahvalnost" javnim slu`benicima da do korupcije neminovno
dolazi i protiv `elje rukovodstava javnih slu`bi.

Podr{ka javnosti se mo`e zadobiti ma{tovitim kampanjama, kao {to su stvaranje "zona bez ko-
rupcije", mada savladavanje nametljivih ministara mo`e da bude veoma problemati~no. Potrebno je
da se jasno povuku granice izme|u osmi{ljavanja politike (koja je u nadle`nosti ministra) i sprovo-
|enja politike (koja je u nadle`nosti javnih slu`bi). Uop{te uzev, {to vi{e se ministar upli}e u dnevna
pitanja upravljanja ministarstvom, izvesnije je da }e politi~ki obziri nadja~ati dobru upravnu praksu.

^ak i kada reforma javnih slu`bi uspe, pitanje je kako za{tititi javne slu`be od ponovnog zapada-
nja u politizaciju. I drugo, kada se vlast posle du`eg perioda promeni, kako }e nove vladaju}e struk-
ture imati poverenja u visoke javne slu`benike koji su bili lojalni biv{oj vlasti i radili uspe{no u njenu
korist.

Profesionalne javne slu`be - na~ela kontinuiteta i "vrednosti"

Glavni zadatak javnih slu`bi je da sprovode politiku vlasti. One ne stvaraju tu politiku, ali save-
tuju politi~are i izvr{avaju politiku u skladu sa propisima.

Postavljeni politi~ari }e naravno biti posve}eni politici svoje vlade, {to ne mora da bude slu~aj sa
slu`benicima. Pa ipak, slu`benici ~esto imaju nadmo}no iskustvo u stvaranju politike i odlu~ivanju
koje poteze treba povu}i da bi se ona sprovela, tako da su u poziciji da savetuju}i ministre doprinesu
da se izbegnu skupe gre{ke, kao i da pomognu u nala`enju pravih personalnih
re{enja za obavljanje zadataka koje nova politika nala`e. [tavi{e, profesional-
nost javnih slu`bi obezbe|uje odre|eni nivo kontinuiteta i tako smanjuje pore-
me}aje do kojih nu`no dolazi usled promene vlade. Ve}ina dnevnih poslova
vlade }e nastaviti da se obavlja i veoma je va`no ne izazivati nepotrebne pore-
me}aje. Duboko politizovane javne slu`be, kao {to su one u SAD, skupo pla}a-
ju svaku promenu dr`avne administracije, pogotovo kada je jedna od partija
du`e vreme bila na vlasti.

Da bi bili profesionalni, javni slu`benici treba da budu politi~ki neutralni.
To zna~i ne{to vi{e od prostog neopredeljivanja za neku od politi~kih partija i
vi{e od izbegavanja da li~no budu ume{ani u politi~ke rasprave. Politi~ka neu-
tralnost zna~i da javni slu`benici treba da budu sposobni da verno i delotvorno
rade pod vladama razli~itih ube|enja. To zna~i i da vi{i javni slu`benici moraju
da budu sposobni da bez straha i iskreno savetuju ministre i da im donose vesti
koje oni mo`da ne}e `eleti da ~uju. To tako|e zna~i da javni slu`benici treba da budu sposobni da se
usprotive kada ministar izdaje smernice koje su nezakonite, odnosno kada ministar poku{ava da se
me{a u stvari koje nisu u njegovoj nadle`nosti.

Politi~ari mogu tako|e da imaju uticaja na zapo{ljavanje i zadr`avanje kvalitetnog osoblja. Za-
po{ljavanje i napredovanje u javnim slu`bama bi trebalo da se zasniva na pokazanim vrednostima.
Neki bi rekli da ovo pravilo mora da uvek va`i, ali je u mnogim zemljama situacija takva da treba
sprovesti politiku uklju~ivanja kako bi se u rad vlasti uvele i marginalizovane grupe i na taj na~in se
izle~ile posledice ere diskriminacije (kao {to je bio slu~aj u Nigeriji i Ju`noafri~koj Republici).

Kada je mi{ljenje javnosti da su polo`aji u javnim slu`bama rezervisani za one kojima su naklo-
njeni politi~ari koji se u tom trenutku nalaze na vlasti, bez obzira na to koliko su kvalitetni, ambici-
ozni pojedinci }e radije izabrati da rade u privatnom sektoru nego u javnim slu`bama. Oni koji ve}
rade u javnim slu`bama }e imati malo podsticaja da unapre|uju svoje sposobnosti, osim ako ne
planiraju da napuste javni sektor i po~nu da rade u oblastima gde su im {anse za napredovanje ve}e.

Politi~ka "neutralnost"

Neutralnost i profesionalizam javnih slu`benika mogu da budu dovedeni u pitanje na mnogo
na~ina:

y postavljanjem pojedinaca sa dobro poznatim partijskim vezama koji }e biti potpuno nepri-
hvatljivi za neke nove vlasti;

y postavljanjem ljudi koji su dobro poznati po zalaganju za odre|enu politiku, {to ih mo`e
u~initi neprihvatljivim za budu}e vlasti;

Istra`ivanje o radu javnih
slu`benika u Ugandi

^ak i tamo gde su veoma slabo pla-
}eni, zaposleni imaju jasnu sliku {ta je
korupcija i koje su njene posledice. Anti-
korupcijsko istra`ivanje iz 1998, koje je
sproveo Generalni inspektor Vlade Ugan-
de obuhvatilo je i pitanje zaposlenima o
tome {ta je po njima prihvatljivo pona{a-
nje. Gotovo svi (93%) smatrali su da je
tra`enje mita {tetno, a 94% da je to ko-
rupcija. Samo 5% je takvo pona{anje
smatralo po`eljnim, a 17% da se ono mo-
`e opravdati. Zloslutno zvu~i da bi samo
6% prijavilo takvo pona{anje.4

4 Prema Kodeksu javnih slu`bi, Velika Britanija, 1996.
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y preme{tanjem postoje}ih javnih slu`benika nakon promene vlasti iako ne postoji dobar
razlog za to, niti se mogu dovesti u sumnju njihova stru~nost ili lojalnost, ve} to predsta-
vlja samo `elju vlasti da poka`e svoju mo} (pogotovo u slu~ajevima kada se slu`benici
otpu{taju bez prava na nadoknadu ili zadr`avanje statusa koji su imali). 5

Ustav JAR spre~ava politizaciju na slede}i na~in:

^lan 197 Javne slu`be
1. Dr`avna uprava vr{i javnu slu`bu za Republiku; kao takva, ona mora da radi i da bude

izgra|ena na osnovu pravila postavljenih zakonima i mora da verno sprovodi politiku vlade
koja je u skladu sa zakonom.

2. Uslovi i rokovi zapo{ljavanja u javnim slu`bama moraju da budu u skladu sa zakonima
Republike. Zaposleni imaju pravo na pravi~nu penziju u skladu sa zakonima Republike.

3. Nijedan zaposleni u javnim slu`bama ne sme da bude privilegovan niti o{te}en zbog
podr`avanja odre|ene politi~ke partije ili ube|enja.

Na~ini upravljanja u privatnom sektoru

Tradicionalni izazov politizacije javnog sektora postao je jo{ slo`eniji usled shvatanja koje se
javlja u poslednje vreme, naro~ito u razvijenim zemljama, da moderne javne slu`be treba delimi~no
da kopiraju model upravljanja iz privatnog sektora. U raspravi su pokrenuta mnoga pitanja, ali kada
je re~ o integritetu, najzna~ajnije je slede}e: Da li treba kopirati privatni sektor tako {to bi se vlada i
ministri izjedna~ili sa upravnim odborom koji ima odre{ene ruke u imenovanju slu`benika?

Pore|enja sa privatnim sektorom u najboljem slu~aju navode na pogre{an put. Naravno, neki
aspekti upravljanja u privatnom sektoru mogu da budu od zna~aja za uspostavljanje efikasnijeg i
delotvornijeg upravljanja javnim sektorom. Pa ipak, retko se de{ava da u nekoj korporaciji do|e do
potpune zamene ~lanova upravnog odbora (Board of Directors) i da novi ~lanovi imaju potpuno
druga~ije poglede na to {ta korporacija treba da radi u budu}nosti, pri tom imaju}i malo iskustva u
vo|enju takvog preduze}a. S druge strane, takve dramati~ne promene su pravilo u demokratskim
sistemima.

Novi timovi prolaznih politi~ara treba da budu u mogu}nosti da preuzmu efikasnu kontrolu kada
do|u na vlast, i to je osnovni razlog koji ide u prilog o~uvanju neutralnih, stru~nih javnih slu`bi u
demokratskoj eri.

Profesionalizacija protiv politizacije - ugovorno anga`ovanje vi{ih javnih
slu`benika

Sigurno je da postoji potreba za iskrenim i od straha slobodnim savetima koje bi davali javni
slu`benici, a jednako va`na je i potreba za tim da javne slu`be budu stru~ne, iskusne i sposobne da
sprovode razli~ite politike. Kako o~uvati ove vrednosti kada vi{i javni slu`benici sve ~e{}e rade po
ugovoru, bez stalnog zaposlenja i sigurnosti polo`aja? Kako u takvim okolnostima spre~iti dalju
politizaciju?

Pobornici stru~nosti kao brane politizaciji usredsre|uju se na vrednost nezavisnosti javnih slu-
`bi.6 Da li slu`benik mo`e da savetuje iskreno i bez straha ukoliko mu posao nije siguran? Stvarnost
mo`da i nije tako crna kao {to se ~ini. Mnogo toga zavisi od shvatanja pojedinih ministara. Ukoliko
su oni arogantni ili nesigurni, pa im je potrebno potvr|ivanje i ulagivanje, sigurno je da }e im to i
pru`iti slu`benici koji zavise od njihove dobre volje. Ako se sami ministri pona{aju profesionalno i
ako priznaju vrednost saveta koji mogu da ih sa~uvaju od politi~kih problema, i nesigurni javni
slu`benici }e dobiti podstrek da budu iskreni i neustra{ivi.

U razvijenim zemljama, pod uticajem "menad`erskog pristupa" iz privatnog sektora, nagla{ava
se potreba da javni slu`benici budu vi{e na raspolaganju i odgovorniji resornim ministrima. Tako se
koncept stalnosti javnih slu`bi na{ao pod udarom. U isto vreme, ~ini se da menad`erski pristup
nedovoljno pa`nje posve}uje odr`avanju na~ela nepolitizovanih javnih slu`bi, a posebno onog koji
govori o tome da postavljenja i razre{enja treba da se zasnivaju isklju~ivo na stru~nosti i sposobno-
stima koje su politi~ki neutralne prirode i koje se mogu smatrati odgovaraju}im za odre|enu javnu
slu`bu.

5 Preneto iz: Richard Mulgan, Politicising the Australian Public Service? Politics and Public Administration
Group, Parliament of Australia, Research Paper 3, 1998-99.

6 Izve{taj Zajedni~kog odbora za javne rashode, Kanbera 1997.
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Ovo je posebno va`no u zemljama u tranziciji, gde je tradicija javnih slu`bi naru{ena. U tim
zemljama jasnu prevagu treba da ima profesionalnost javnih slu`bi kao na~in odbrane od manipula-
cija politi~ara.

Uspostavljanje ravnote`e - model Novog Zelanda

Da li vrednosti nepolitizovanih javnih slu`bi mogu da opstanu kada se postavljenja vr{e na kra}i
rok i kada na~ela novog upravljanja javnim slu`bama, ~iji je cilj njihova ve}a odgovornost i raspolo-
`ivost, smanjuju element stalnosti javnih slu`bi? Iskustva Novog Zelanda, koji se me|u prvima
odlu~io za promene, pokazuju da mogu.

Prema odredbama Zakona o javnom sektoru iz 1998. (State Sector Act) poslednju odluku o zapo-
{ljavanju na~elnika odeljenja u javnim slu`bama donosi Savet ministara, ali za predlaganje je nadle-
`an poverenik za dr`avne slu`be, koji se pre nego {to predlo`i kandidata konsultuje sa vladom u vezi
sa tim. Nakon postavljenja na~elnika odeljenja poverenik nastavlja da obavlja du`nosti uobi~ajene
za poslodavca: prati rad postavljenih lica u toku godine, sa~injava izve{taje o tome i ima formalno
pravo da tra`i da na~elnik koji podbaci u radu bude razre{en.7

Novozelandsko iskustvo pokazuje da kada postoje slu`benici ~ija je osnovna du`nost da odr`a-
vaju profesionalnost u radu javnih slu`bi, postoji i sna`an podstrek za postizanje politi~ke neutralno-
sti slu`bi i bavljenje stvarima koje su od zna~aja za uspe{no obavljanje javnih poslova. Sekretari
ministarstava su pak pre svega usmereni na koordinisanje politike vlade i manje su skloni da na
postavljenja gledaju iz {ire perspektive.

Zahtev za visokim nivoom transparentnosti mo`e jo{ vi{e da onemogu}i uklanjanje pojedinih
na~elnika pre isteka njihovih ugovora. Oni mogu biti razre{eni na osnovu uredbe Saveta ministara, a
po preporuci poverenika za dr`avne slu`be "iz opravdanih razloga". U svakom slu~aju, poverenik }e
morati da ove razloge ta~no navede i da ih obrazlo`i. Zahtev da se javnosti pru`e razlozi za razre{e-
nje, koji moraju da budu u skladu sa kriterijumima koje postavljaju struka ili institucija, zbilja ogra-
ni~avaju vladu. Ukoliko politi~arima nije te{ko da razre{e slu`benike, nu`nost da takav potez javno
opravdaju mo`e da ih privoli da dva puta promisle o tome da li }e ipak postoje}im slu`benicima
pokloniti poverenje da sprovode novu politiku.

Ovo iskustvo ponovo potvr|uje va`nost postojanja komisije za dr`avne slu`be i drugih instituci-
ja koje na potpuno transparentan na~in mogu da za{tite stru~ne javne slu`be, obezbe|uju}i da se
zapo{ljavanje i napredovanje u okviru njih odvija na osnovu utvr|enih vrednosti i deluju}i na taj
na~in kao ko~nica politizaciji.

[ta javni slu`benici ne treba da rade?

U svakoj javnoj slu`bi treba da postoje jasna pravila i postupci koji omogu}avaju da slu`benici
shvate svoja prava i du`nosti. Treba da bude jasno da:

y javni slu`benici ne smeju da koriste svoj polo`aj ili informacije do kojih do|u vr{e}i svoje
slu`bene du`nosti za svoj ili privatni interes drugih. Oni ne smeju da primaju poklone u
bilo kom obliku od strane onih za koje bi se s razlogom moglo pomisliti da ̀ ele da uti~u na
njihov sud ili ~estitost;

y javni slu`benici ne smeju bez ovla{}enja da objavljuju informacije koje su kao poverljive
nastale u okviru slu`be ili su ih u poverenju doznali od drugih. Oni ne treba da rade na
osuje}ivanju politike, odluka i aktivnosti ministarstava ili zakonodavnog tela tako {to }e
neovla{}eno, na nepodesan na~in ili prerano da obznane informaciju do koje su u slu`bi
do{li;

y javni slu`benici ne smeju da osuje}uju politiku, odluke i aktivnosti dr`avne uprave tako {to
}e odbiti da izvr{e ili {to }e se uzdr`ati od vr{enja radnji koje proisti~u iz odluka izvr{ne ili
zakonodavne vlasti. Kada se stvar ne mo`e re{iti na na~in prihvatljiv za javnog slu`beni-
ka, on }e ili raditi po izdatim uputstvima ili napustiti javnu slu`bu. Javni slu`benici }e
~uvati poverljive podatke i kada prestanu da slu`e Kruni.8

7 Novi Zeland je jedna od zemalja koje nemaju pisani ustav. Komisija za javne slu`be je ustanovljena zakonom.
Komisija {alje "pismo o odgovornosti" svakom novopostavljenom na~elniku odeljenja, u kojem su odre|eni
standardi pona{anja koji se od njega o~ekuju, a koji su u vezi sa poslovima koje treba da obavlja za ministra,
predstavljanjem ministarstva, vo|enjem poslova, profesionalnom i li~nom etikom, nezavisno{}u u radu, inte-
resima kolektiva i kolegijalno{}u. Neki primeri su navedeni u poglavlju Najbolja praksa u izdanju ove knjige
na Internetu.

8 Rezultati istra`ivanja su objavljeni na radionicama o integritetu: Izgradnja integriteta radi borbe protiv korup-
cije i unapre|ivanja kvaliteta javnih slu`bi, Inspektorat Vlade Ugande, 1999.
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Za{to su va`ni dobri kanali za pritu`be?

Kao i u privatnom sektoru, otvoreni i delotvorni kanali
za pritu`be slu`e da se obezbedi da obavljani posao bude
kvalitetan, da budu uo~eni oni koji su odgovorni za lo{ rad i
da se za{tite `alioci koji sa poverenjem daju svoje pritu`be.
O ovome se vi{e govori u poglavlju 25.

Gra|anske povelje

Dobro organizovane i dobro motivisane vladine slu`be
verovatno }e izdati "Gra|anske povelje" - obe}anje usluga
koje }e ponuditi gra|anima. Ova vrsta aktivnosti smatra se
sredstvom za pove}anje eti~nosti javnih slu`bi i o njoj se
tako|e govori u poglavlju 25.

"Deset pravila za opstanak birokratije"

Mo`da bi poslednje re~i u tekstu o javnim slu`bama tre-
balo prepustiti ser Antoni D`eju (Sir Anthony Jay), koauto-
ru veoma cenjene TV serije, komedije "Da, ministre". Pi{u-
}i za Daily Telegraph 17. juna 1999, on je ponudio 10 pravi-
la za opstanak birokratije. Ova knjiga je namenjena onima
koji bi `eleli da ova pravila ukinu.

y Pro{iri odgovornost. Obezbedi da bilo koju po-
gre{nu odluku donese vi{e osoba, najbolje neka
velika komisija, tako da ne mogu da upere prst u
tebe.

y Na{iroko se konsultuj. Najvi{e protivljenja dola-
zi od kolega i onih koji su van slu`be, a koje vre-
|a da ne budu u sve uklju~eni, pa ih sve uklju~i u
dono{enje odluke. To oduzima dosta vremena, ali
tro{enje vremena ne mora da odobri dr`avna bla-
gajna.

y ^uvaj tajnovitost. Ukoliko ljudi ne znaju {ta ra-
di{, oni ne}e znati ni {ta radi{ pogre{no. Ni{ta ne
uni{tava birokratsku karijeru kao javno negodo-
vanje, tako da je tajnovitost od `ivotne va`nosti.

y Pokrij sve aktivnosti za koje si odgovoran krutim
pravilima i procedurama. Dok god mo`e{ da
doka`e{ da po{tuje{ pravila i da se dr`i{ ustano-
vljene prakse, na dobrom si. Kad napravi{ izuze-
tak, ulazi{ na nepoznatu teritoriju.

y U svakoj situaciji u kojoj postoji mogu}nost da
bude{ okrivljen stavi sve na papir kako bi poka-
zao da krivica nije tvoja.

y Izbegavaj rizik. Nagrade za uspeh su neuporedi-
vo manje od kazni za neuspeh.

y Izbegavaj promene, inovacije i `urbu, ne samo
zbog dodatnog rada ve} i zbog mogu}nosti da po-
gre{i{ kada izgubi{ za{titu koju ti pru`a utvr|eno
pravilo. Prvo pravilo birokratije Miltona Fridma-
na (Friedman) glasi: "Jedini izvodljiv na~in da se
ne{to radi je ba{ onaj koji se primenjuje." Izbega-
vaj ̀ urbu, jer kad se stvari rade brzo ve}a je vero-
vatno}a da do|e do gre{ke.

y Izbegavaj merljive standarde. Ukoliko postoje
objektivna merila za tvoj uspeh, mo}i }e da se

"Uputstvo za visok standard u pru`anju usluga"
Odgovorno pru`anje usluga klijentima podrazumeva:

y da uslugu pru`ite brzo, bez nepotrebnih ka{njenja i
vode}i ra~una o misiji organizacije, ciljevima i rad-
nim ostvarenjima;

y pravilno i zakonito pona{anje;
y pa`ljivo procenjivanje svih zna~ajnih ~injenica u pro-

cesu dono{enja odluka;
y ose}aj za odr`avanje odgovaraju}e ravnote`e iz-

me|u negativnih efekata odluke javnog slu`beni-
ka na legitimna prava i interese stranaka i svrhe
koja se posti`e takvom odlukom, pogotovo onda
kada se radi na osnovu diskrecionih ovla{}enja.

Pru`anje usluga strankama na "razuman" na~in zna~i:
y tretirati stranke sa po{tovanjem;
y u`iveti se u njihove probleme i razumeti njihove le-

gitimne potrebe i interese vode}i ra~una o `ivot-
nom dobu stranaka, njihovoj sposobnosti da raz-
umeju slo`ena pitanja, njihovoj fizi~koj i psihi~koj
sposobnosti, ose}anjima, privatnosti i ugodnosti;

y testirati donete odluke na osnovu zdravog razuma i
osnovnog rasu|ivanja;

y pomagati strankama pojednostavljivanjem proce-
dura i obrazaca, pru`anjem jasnih i preciznih in-
formacija o obimu i ograni~enjima slu`be i upu}i-
vanje na odgovaraju}e druge javne slu`be.

Pru`anje usluga strankama na "po{ten" na~in zna~i:
y tretirati ljude u sli~nim okolnostima na dosledan na-

~in;
y obrazlagati dono{enje odluka i njihovo dejstvo stran-

kama;
y informisati stranke o napredovanju predmeta za ko-

ji su zainteresovane;
y informisati stranke o na~inima za izjavljivanje pritu-

`bi u vezi sa donetim odlukama ili preduzetim rad-
njama;

y prilaziti takvim pritu`bama sa razumevanjem, opre-
zom i otvorenog uma;

y izbegavati stvaranje nejednakosti krutom primenom
pravila i propisa kada je mogu}e posti}i odre|e-
nu fleksibilnost;

y menjati pravila i procedure kada je to nu`no da bi
se i{lo u korak sa okolnostima;

y posavetovati se sa osobama koje bi bile pogo|ene
izmenama pravila i procedura ili sa njihovim za-
stupnicima; obavestiti ih o promenama pravila i
procedura pre nego {to one nastupe;

y postojanje unutra{njeg sistema za kontrolu u kojem
negativne odluke mo`e da preispita neko ko nije
u~estvovao u njihovom dono{enju.

Pru`anje usluga strankama na "nepristrasan" na~in zna~i:
y donositi odluke na osnovu relevantnih pravila i za-

kona, a ne na osnovu arbitrarnosti ili li~nih priori-
teta;

y izbegavati predrasude na osnovu rase, pola, uzra-
sta, bra~nog stanja, zdravstvenog stanja, li~nog
izgleda, etni~kog porekla, kulture, jezika, religije,
seksualne orijentacije, ugleda, dru{tvenog statu-
sa, politi~kog opredeljenja i li~nih naklonosti, dru-
{tva ili predrasuda klijenata;

y obezbediti da se prioriteti usaglase na po{ten i do-
sledan na~in uz visok nivo transparentnosti.

Pru`anje usluga strankama na "pozitivan" na~in zna~i:
y izbegavati dono{enje negativnih odluka kada je ve-

rovatno da }e biti pokrenuta parnica;
y priznavati i ispravljati gre{ke; ponuditi izvinjenje ka-

da mu ima mesta;
y preuzeti inicijativu u nu|enju pomo}i stranci kada

joj nisu dovoljno jasne procedure, dostupnost
usluga ili koje odeljenje je odgovorno za pru`anje
usluga;

y postaviti adekvatne na~ine za izjavljivanje pritu`bi i
izgraditi procedure za delotvorno postupanje po
pritu`bama i informisanje stranaka o njima kada
to prilike zahtevaju;

y shvatiti pritu`be kao priliku da se unapredi pru`anje
usluga javnih slu`bi i upotrebiti ih kao na~in za
kontrolu primene standarda i promena u o~ekiva-
njima stranaka.

Sa~inio ombudsman Hong Konga
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doka`e i tvoj neuspeh. Svim sredstvima name}i ove kriterijume drugima, ali dokazuj da
se oni ne mogu primeniti na tebe.

y [iri se. Daj predloge koji zahtevaju vi{e osoblja, ve}e prostorije i ve}e bud`ete. U najbo-
ljem slu~aju, to }e te na~initi zna~ajnijim i mo}nijim u okviru sistema. U najgorem, tako
}e{ izbe}i rezanje bud`eta. [ta god da se desi, nikad nemoj da dozvoli{ da ti deo bud`eta
ostane neutro{en, ili }e ti ga smanjiti naredne godine.

y Svali sve du`nosti i odgovornost na druge - tvoje kolege, druga ministarstva, druge
organe, op{tu javnost. Neka okrive ma koga, samo da to ne bude{ ti.

Pokazatelji javnih slu`bi kao stuba dru{tvenog integriteta

y Da li ministri po{tuju nezavisnost i profesionalizam vi{ih javnih slu`benika? Da li se od tih
slu`benika o~ekuje da iskreno i bez straha savetuju ministre?

y Da li postoje napori da se birokratija usmeri u pravcu olak{avanja pristupa javnosti?
y Da li se objavljuju "gra|anske povelje" i druga sredstva koja u~vr{}uju obaveze prema

korisnicima usluga javnog sektora?
y Da li se vr{e ispitivanja klijenata ministarstva kako bi bio utvr|en stepen njihovog zado-

voljstva?
y Da li su javni slu`benici obavezni da obrazlo`e razloge za dono{enje odluka?
y Da li postoji jasno razumevanje na obe strane da ministri ne treba da se me{aju u dnevno

vo|enje poslova?
y Da li mediji imaju pristup ministarstvima i odeljenjima? Da li informacije koje se objavlju-

ju treba da prvo odobri ministar ili na~elnik odeljenja.?
y Da li gra|ani mogu lako da otkriju identitet javnog slu`benika sa kojim kontaktiraju?
y Da li su rukovodioci odgovorni za korupciju, odnosno neodgovaraju}i u~inak podre|enih?
y Da li postoje mehanizmi za pritu`be (za{tita "duva~a u pi{taljku") javnih slu`benika u koje

oni imaju poverenja?
y Da li postoje registri poklona koje prime javni slu`benici koji rade na osetljivim mestima?
y Da li se redovno rotiraju zaposleni na osetljivim mestima?
y Da li se povremeno vr{e javne kampanje (na lokalnim jezicima) kojima se obja{njavaju

procedure i kriterijumi za dono{enje odluka i postupke administracije (dodeljivanje do-
zvola, odobrenja, zajmova, zemlji{ta, razrezivanje poreza i sli~no)?


