Poglavlje 10

Ombudsman

Nikakvo pravo korisnije i neophodnije ne moZe se dati onima koji su
imenovani da se staraju o slobodama drZzave od mogucnosti da optu-
Ze, pred narodom ili nekim visokim sluzbenikom ili sudom, one grada-

ne koji su izvrSili prekrsaj koji Steti slobodi drzave.

Nikolo Makijaveli (Niccolo Machiavelli), Rasprave, | (8)

Sta moZe da uradi obi¢an gradanin kada stvari krenu pogresnim putem? Kada podigne glas nego-
dovanja protiv drzavne birokratije, ali se prituzbe pretvore u razgovor gluvih? Jedna od moguénosti

je traZenje resenja u okviru sudskog postupka, ali ¢ak i1 kad sudovi rade po
zakonu, oni su spori, skupi i daleko od toga da budu bliski korisnicima.

I u okviru samih sudova moze do¢i do poremecaja izazvanih, na primer,
korupcijom, tako da obezbedivanje vladavine prava, ako je ikada i bilo njihova
stvarnost, moze svakog trenutka da bude dovedeno u pitanje. Kako bi takvi
sudovi mogli da pruze zastitu gradanima? Mnogi se okrecu sluzbi ombudsma-
na, kako god da se ona naziva - narodni branilac (Defensor del Pueblo) u Spa-
niji, ili javni zastitnik (Public Protector) u Juznoj Africi.!

Sta je ombudsman?

Mada je re¢ "ombudsman" skandinavskog porekla, prvi ombudsman je po-
stojao u Kini pre vise od 2000 godina, za vreme dinastije Han, kao i u Koreji, za
vreme dinastije Coseon. Stari Rimljani su takode tragali za sli¢nim resenjima,
ali na Svedskog kralja Karla XII je uticao primer drugog muslimanskog kalifa,
Umara I (634-644) i1 koncept Qadi al Qadat koji je razvijen u muslimanskom
svetu. Kada se 1713. godine vratio iz izgnanstva u Turskoj, Karlo XII je ustro-
jio Kancelariju visokog ombudsmana. Skandinavci su nadalje dali ovoj institu-
ciji savremeni oblik. Ona se koristila samo u Skandinaviji sve do Sezdesetih
godina XX veka, kada je Novi Zeland prvi put ustanovio instituciju ombud-
smana.>

Kako je ser Gaj Pauls (Guy Powles), prvi ombudsman iz zemalja prece-
dentnog prava (common law), kasnije primetio, gradani smatraju da je ova slu-
zba veoma korisna u odnosima sa mo¢nom masinerijom vlasti, pa se koncept
veoma brzo rasirio na ostali deo sveta.

Danas je ustanova ombudsmana utvrdena u ustavima mnogih zemalja. U
mnogim drugim zemljama ona se prosirila putem imenovanja ad hoc ombud-
smana u raznim oblastima - bankarstvu, zdravstvu, osiguranju i drugde.’

! Veliki broj gradana Velike Britanije odlu¢io se za usluge ombudsmana. The Sunday
Times (14. avgust 1994) objavio je spisak usluga za koje gradani traze ombudsmane:
ombudsman uprave za licna ulaganja (Personal Investment Authority Ombudsman), om-
budsman za investicije (Investment Ombudsman), ombudsman za osiguranje (Insurance
Ombudsman), ombudsman gradevinskih preduze¢a (Building Societies Ombudsman),
ombudsman za bankarstvo (Banking Ombudsman), dosudilac za unutrasnje prihode (In-
land Revenue Adjudicator) i ombudsman za agente za nekretnine (Estate Agents Om-
budsman). Ombudsmani su takode trazeni i za druge oblasti drzavne uprave.

2 Bryan Gilling, The Ombudsman in New Zealand (1998, Dunmore Press and Historical
Branch, N.Z. Department of Internal Affairs, str. 13-15).

* U poslednjih 30 godina ombudsman se iz Skandinavije pro$irio na preko 80 zemalja
sveta.
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Juznokorejski ombudsman

U duhu Shin-moon-go i O-sa (kraljev-
ski inspektor koji je putovao inkognito da
bi proverio lokalne vlasti), korejska vla-
da je ustanovila ombudsmana Koreje u
aprilu 1994. Obrazlozenje za odluku je
bilo sledece:

e Povecani zahtevi javnosti za re-
formom uprave

Slozene funkcije javne uprave neiz-

bezZno stvaraju mnogo uredivanja i ogra-
nicenja za svakodnevni Zivot gradana.
Pored toga, porast svesti o individualnim
pravima ima kao rezultat povec¢ani broj
nezadovoljenih Zelja i zahteva za unapre-
denje javne uprave i srodnih oblasti. Po-
sledica toga je rapidan porast peticija
upucenih sluzbama kao $to su sekretari-
jat predsednika, kancelarija premijera i
odbor za revizije i inspekcije.

e Povecano nepoverenje u postu-
panje vlasti po zalbama grada-
na

Uprkos vladinim naporima da resi

probleme o kojima se u predstavkama
govori, samo mali broj njih su resile slu-
zbe kojima su one dostavljene. U mno-
go slucajeva ove sluzbe su prebacivale
poslove jedna drugoj, da bi se oni na kra-
ju vratili sluzbi koja je i pokrenula slucaj.
Takvi postupci su pruzali malo razloga za
zadovoljstvo i ubrzo su izazvali nepove-
renje javnosti u sposobnost vlasti da ra-
di po predstavkama.

e Potreba da se povrati poverenje
javnosti

Imperativ za vladu koja Zeli da ima

uspes$nu drzavnu upravu i da zadobije
poverenje javnosti je da eliminise zasta-
rela pravila i nepotrebna ogranicenja za
ostvarivanje prava gradana.

® Administrativhe reforme usme-
rene na stvaranje pogodnosti
za gradane

Korejanski ombudsman je ustano-

vljen da bi §titio prava i interese gradana
od nezakonitih i neumerenih postupaka
vlasti i da bi omogucio vladi da sprove-
de postene i efikasne administrativne re-
forme.

http://lwww.ombudsman.go.kr/

eng_page/

77



ANTIKORUPCIJSKI PRIRUCNIK - SUPROTSTAVLJANJE KORUPCIJI KROZ SISTEM DRUSTVENOG INTEGRITETA

78

Britansko i irsko udruzenje ombudsmana radi na izradi kriterijuma koji bi eliminisali institucije
ombudsmana koje zavise od onih koje treba da nadgledaju. Ono priznaje samo kancelarije koje
zadovoljavaju Cetiri kriterijuma:

@ nczavisnost ombudsmana od organizacija ¢ije aktivnosti on ima pravo da istrazuje;

@ delotvornost;

@ postenje;

@ odgovornost prema javnosti.

Nezavisnost je ono Sto ¢ini osnovnu razliku izmedu ombudsmana i drugih postupaka za prituzbe.
Interni postupci u okviru neke vladine institucije ¢ak i kada se nazivaju "ombudsmanskim", nisu
nezavisni i na taj nacin se vrsi zloupotreba termina. Koncept ombudsmana postao je popularan i u
privatnom sektoru, gde se sve vise koristi, ali za potrebe ove rasprave termin "ombudsman" ¢emo
koristiti u klasiénom smislu, oznacavaju¢i njime ombudsmana u javnom sektoru.

Ombudsman zapravo predstavlja sluzbu koja nezavisno prima i istrazuje optuzbe o loSem radu
drzavnih sluzbi.* Ombudsman nema zadatak da se nadmece sa sudovima, niti da bude organ kome ¢e
se zaliti oni koji ne mogu da se zale sudu.’ Osnovni zadatak ombudsmana je da ispita:

(1) odluke, postupke, preporuke, akt propustanja, akt protivan zakonu, radnju koja je u su-
protnosti sa zakonom i drugim propisima ili predstavlja odstupanje od utvrdene prakse,
osim ako je ucinjena u dobroj veri (bona fides) i uz postojanje valjanih razloga; ako su
odluke izopacene, proizvoljne, nesuvisle, nepravedne, pristrasne, plod nasilja ili diskrimi-
nacije; ako su zasnovane na nebitnim ¢injenicama; ili ako su ovlaséenja iskoriS¢ena za to
da se odluka donese iz razloga koji su koruptivne ili neodgovarajuce prirode, usled pod-
micivanja, pljacke, favorizovanja, nepotizma i prekoracenja ovlascenja;

(2) nemar, nepaznju, nestru¢nost, odugovlacenje, neefikasnost i nespretnost u upravljanju ili
u izvrSavanju duznosti i odgovornosti.®

U osnovi, "ombudsman moZe da unese svetlost nadzora u mesta koja bi ina¢e bila u mraku, ¢ak
i kada se tome protive oni koji bi viSe voleli da upravljaju slepima".’

Institucija ombudsmana pruza dodatnu priliku pojedincima, pored postojecih parlamentarnih,
sudskih i internih mehanizama za prituzbe, da se Zale na rad izvr$ne vlasti nezavisnom i stru¢nom
telu. Prituzbe ombudsmanu mogu da rezultiraju akcijom ¢iji je cilj otklanjanje loSeg rada uprave u
posebnom slucaju, odnosno, Sire gledano, uspostavljanje poverenja u institucije.

Da bi se ta uloga ostvarila, ¢esto zakonsko resenje je imenovanje jednog ombudsmana na nivou
cele zemlje kao predstavnika institucije koja u o¢ima spoljnog sveta predstavlja protivtezu bezli¢noj
birokratiji.

Kao institucija utvrdena ustavom, ombudsman je u boljoj poziciji da se odupre pritisku izvrsne
vlasti nego drugi. On mozZe da vrsi svoju nadzornu funkciju tako $to ¢e pospesivati protok informa-
cija koje otkrivaju korupciju i nivo korupcije u vladi. Tajnost procedure pred ombudsmanom daje
ovoj sluzbi dodatnu prednost - ona postaje odbrana od zastrasivanja onima koji prijavljuju nepravil-
nosti.?

U mnogim zemljama ovlas¢enja ombudsmana proteZu se i na ispitivanje i na nadzor sistema
uprave da bi se obezbedilo da se korupcija svede na minimum. Sluzba moze da preporuci unapredi-
vanje postupaka i prakse i da podstice zaposlene u drzavnim sluzbama da neprestano vode urednu
dokumentaciju.

Smatra se da je ova sluzba veoma prilagodljiva i da dobro deluje u razli¢itim etni¢kim i religio-
znim sredinama, u parlamentarnim demokratijama, u jednopartijskim drzavama i vojnim diktatura-
ma. Kada je, na primer, Tanzanija postala jednopartijska drzava, predsednicka komisija je izlozila
slede¢e misljenje:

* Nosilac ovog zvanja u Zambiji napisao je da "zloupotreba vlasti ili lose vodenje administracije... moze da
uzme razli¢ite forme, na primer korumpiranost, favorizovanje, podmic¢ivanje, naklonost prema pripadnicima
svoga plemena, surovost, obmana pripadnika javnosti u pogledu njenih ili njegovih prava, propustanje da se
navedu razlozi za donosenje odluke kada je to obavezno, koris¢enje moci za loSe ciljeve, neodgovaranje na
korespondenciju i prouzrokovanje neopravdanog zakasnjenja u obavljanju javnih postupaka". Videti Annual
Report of the Commission for Investigations 1975, Lusaka, Zambija, str. 3.

5 Nekim sluzbama ombudsmana je zabranjeno da primaju prituZzbe koje bi mogle da se procesuiraju pred sudo-
vima. U drugim zemljama, kao uslov za razmatranje prituzbe se postavlja da se zalilac odrekao prava na
zastitu u sudskom postupku (da bi se onemogucilo da zalilac preko ombudsmana trazi informacije korisne za
vodenje sudskog postupka).

¢ Ova definicija potice iz pakistanskog zakona.

"Navod je iz rasprave jednog znacajnog kanadskog slucaja u vezi sa ombudsmanom (British Columbia Deve-
lopment Corporation and another v. Friedman, 1984, 14 DLR 129 at 140).

8 John Hutchard, "The Office of the Ombudsman" in National Human Rights Institutions in the Commonwealth,
Commonwealth Secretariat, London (1992). Izdava¢ duguje zahvalnost g. Hutchardu za pomo¢ pri izradi
ovog poglavlja.
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"U drzavama koje se brzo razvijaju neizbezno je da mnogi sluzbenici u vladi i vladajucoj partiji
treba da imaju ovlas¢enja i Siroka diskreciona prava pri odlucivanju. Odluke koje takvi sluzbenici
donose mogu, medutim, da imaju veoma ozbiljne posledice za pojedince i komisija je svesna da je
dobar deo javnosti ve¢ zabrinut zbog zloupotreba te moci. Zato smo ozbiljno razmotrili mogucénosti
obezbedenja zastite za obi¢ne gradane."®

Rezultat je bio osnivanje Stalne komisije za istragu - ombudsmana (Permanent Commission of
Enquiry). To je bila prekretnica. Prvi put je zabrinutost lidera zemalja u razvoju zbog korumpiranosti
dovela do toga da se ustanovi kodeks ponasanja za vodstvo zemlje. Ombudsman je, pored tradicio-
nalnih duZnosti koje ima, dobio zadatak da nadgleda primenu tog kodeksa.'

Poljska je formirala kancelariju ombudsmana 1987. radi istrage krSenja zakona i principa Zivota
zajednice 1 socijalne pravde od strane uprave. Njen uspeh je inspirisao druge evropske zemlje u
tranziciji da urade isto."

Koje kriterijume primenjuje ombudsman kada procenjuje sluzbene
odluke?

Dalli je poslovanje bilo nepravilno? Ako je neko delo vlasti protivno propisima i principima, a ne
postoji drugi osnov koji bi ga opravdavao, onda se ne moze smatrati da je poslovanje bilo pravilno.
U idealnom slucaju reakcija ombudsmana ¢e se zasnivati na §irokom pristupu koji obuhvata proveru
da li je prekrseno pisano pravilo, nepisano nacelo ili standard dobre vladavine.

Istrazivanje takvih dela s obzirom na odredbe pisanih propisa obuhvataju oblasti ljudskih prava,
ustavnih prava gradana, opis nadleznosti organa, pravila postupaka i sli¢no. Istrazivanje da li je
doslo do prekrsaja nepisanih pravila (u zemljama precedentnog prava) jednako je znacajno za ocenu
zakonitosti rada vlasti. Ono obuhvata istrazivanje nacela jednakog tretmana u jednakim slu¢ajevima,
razloznosti, srazmernosti izmedu sredstava i ciljeva, pravne sigurnosti i legitimnih o¢ekivanja, zah-
teva da se navedu razlozi za donosenje odluke, duzne paznje.

Pored toga, kada razmatra rad vlasti, ombudsman koristi standarde ili smernice za dobru vladavi-
nu koji opisuju prihvatljive nacine rada izvrsne vlasti. Standardi se mogu svesti na zahtev za velikim
stepenom paznje u radu. Ova paznja se manifestuje u primeni prihvaéenih standarda upravnog po-
stupka, kao i u odnosu sa javnosc¢u. Trazi se postupanje bez neopravdanih kasnjenja, pruzanje svih
vaznih informacija, jednak odnos prema strankama i poStovanje, nepristrasnost i spremnost za po-
moc.

Najzad, ombudsman postavlja standarde i samim organima vlasti, koji se odnose na koordinaci-
ju, pracenje napretka, zastitu privatnosti i pristupa¢nost organima vlasti.

Kako ombudsman odlucuje koje ¢e slucajeve istrazivati?

Kancelarije ombudsmana Sirom sveta dobijaju dosta prituzbi po kojima nisu ovlas¢ene da postu-
paju. Smernice za prihvatanje ili odbacivanje prituzbi obi¢no ukljucuju i slede¢a pitanja:

® Da li je rad po prituzbama uopste u nadleznosti ombudsmana? (U iznenadujuce velikom
broju zemalja nije.)

® Da li je nuzno da osoba koja se obra¢a ombudsmanu prethodno iscrpi sva druga pravna
sredstva? (Ombudsman treba da bude poslednje sredstvo, a ne prvo.) Ukoliko nije, da li se
ocekuje da podnosioci zahteva ipak isprobaju druga sredstva?

® Da li je podnosilac zahteva dovoljno zainteresovan za predmet na koji se zahtev odnosi?

® Da li se slucaj ve¢ nalazi pred sudom? Ako je tako, da li je prikladno da i ombudsman bude
umeSan?

® Da li izgleda da podnosilac zahteva ne postupa iz pravih namera?

Da li ombudsman ima jasnu antikorupcijsku ulogu?
Klasi¢an ombudsman se brine o otklanjanju losih postupaka uprave a, uopste gledano, takvi

postupci mogu u odredenoj meri da poticu od korupcije u javnoj upravi. Zbog toga ¢e ombudsman
morati da se usmeri na korupciju kada je ona uzrok propusta u radu uprave.

% Ibid.

19 Ovaj model su sledili Papua Nova Gvineja, Solomonska Ostrva i Vanuatu.

1 Using an Ombudsman to Oversee Public Officials, Nick Manning i D. J. Galligan (PREM Notes, The World
Bank, Washington D.C., april 1999).
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Da bi se bavio unapredivanjem rada javne uprave, ombudsman treba da razvije odnos poverenja
sa onima koje treba da nadzire. Uopste uzev, nije preporucljivo, ako ve¢ ne moze da se izbegne, da
ombudsman zauzima stav istrazitelja ili tuzitelja. To bi pretvorilo "prijateljskog ombudsmana" u
"opasnog policajca", §to u nekim sredinama moze da vodi smanjenju uspesnosti sluzbe.

Pa ipak, neke zemlje su zauzele stav da ombudsman, koji ima pravo neogranic¢enog pristupa
dokumentaciji, moze da bude u boljoj poziciji da vrsi istragu u upravi od policijskih istrazitelja, koji
su manje iskusni u administrativnim poslovima.'

Objasnjenje uloge ombudsmana u

borbi protiv korupcije

Clan Komisije za borbu protiv korup-

cije, Irene Mos (Moss) saopstilaje 17. no-

vembra 1999.: "JuCe je premijer (Novog

Juznog Velsa) objavio u parlamentu da

sam ja sacinila predlog koji govori o ko-

ristima od blize saradnje sluzbe ombud-
smana sa Komisijom. Moja sugestija je
bila da se ovo moze posti¢i ukoliko bi
jedna osoba obavljala i funkciju ombud-
smana i funkciju ¢lana Komisije. Zbog za-
brinutosti koja se pojavila povodom tog
predloga, Zelim da naglasim da verujem
da bi moj predlog, ukoliko bude usvo-
jen, omogucio jac¢anje obe ove organi-
zacije. U isto vreme Zelim da ispravim
greske koje su se pojavile u medijima u
vezi sa mojim stavom prema istraznoj
funkciji Komisije i posebno prema kori-
$¢enju metode javnih saslusanja. Obe or-
ganizacije teze da doprinesu stvaranju
eti¢nog, efikasnog i delotvornog javnog
sektora i imaju funkcije koje su u nekim
aspektima sli¢ne, ali medu njima posto-
je i znacajne razlike. Potpuno spajanje
ovih organizacija bi bilo neumesno i ja
se za to ne zalazem. Zbog mog Clanstva
u Komisiji, ukazala se retka prilika da se
oproba jedinstveno rukovodenje obema
organizacijama sa ciljem da se ostvari
strate$ka saradnja koja bi dovela do bo-
lieg sluzenja interesu javnosti od strane
obe organizacije. Ta javnost je zabrinuta
zbog lo$eg upravljanja i korupcije u jav-
nom sektoru, a obe organizacije su pre-
ma toj javnosti odgovorne. Mislim da je
inicijativa korisna, posebno u oblastima:

@ bolje saradnje i smanjenja preklapa-
nja:

- u prikupljanju i iniciranju ispitivanja
koja se vrse po prituzbama,

- u konsultacijama sa javnim sekto-
rom i pruzanju saveta gradani-
ma;

@ stvaranja razumljivijeg pristupa preven-
ciji korupcije, obrazovanja i smanje-
nja loSeg rada javne uprave;

® unapredenja znanja o javhom sektoru
koje bi doprinelo kvalitetnijim istra-
gama i projektima Komisije i ombud-
smana.

Interesovanje za ovakav vid ombudsmana pokazala je australijska drzava
Novi Juzni Vels, koja je postavila ombudsmana koji je ujedno poverenik neza-
visne komisije za borbu protiv korupcije.

Kontrola imovine

U nekim zemljama, na primer u Papui Novoj Gvineji i na Tajvanu,'* smatra
se da ombudsman ima jedinstvenu priliku da pregleda izjave o prihodima i
imovini koje podnose visi drzavni sluzbenici. Nezavisan od vlasti, uvazen u
javnosti 1 sposoban da istrazuje sadrzaj ovih prijava, ombudsman i njegova
sluzba postaju delotvorni izvrsioci ovih aktivnosti, pa se tako izbegava stvara-
nje posebnih organa koji bi imali ovu funkciju. Alternativa ovom reSenju, u
slucaju kada ima previse posla, predstavlja ustanovljenje posebne sluzbe om-
budsmana koja bi se bavila ovim pitanjima.'

Pristup informacijama

1z sli¢nih razloga, smatra se da ombudsman ima dobre mogucnosti da pri-
ma prituzbe protiv sluzbenika koji odbijaju da pruze one informacije na koje
gradani imaju pravo. Takve prituzbe spadaju u delokrug rada ombudsmana.
Medutim, kada se pristup informacijama reguliSe posebnim pravilima, moze se
postaviti pitanje ko ¢e da prima zahteve u takvim situacijama.

Ocigledno je da kancelarija ombudsmana ovde ima prednost zato Sto je
viéna postupanju sa osetljivim informacijama.'?

Povratne informacije o kvalitetu rada vlasti

Ombudsman moze znacajno da doprinese kvalitetu vlasti pruzajuci joj in-
formacije o tome kako uprava vrsi svoje zadatke. To je posebno vazno za one
javne sluzbe koje Zele da se priblize korisnicima svojih usluga. Prituzbe pred-
stavljaju vazan izvor informacija o kvalitetu rada sluzbi. Ove povratne infor-
macije mogu da budu posebno znacajne zbog toga Sto su javne sluzbe Cesto
monopolske organizacije i retko su izloZene kretanjima u svetu van njih. Ukrat-
ko, prihvatanje merila za uspesan rad koje razvije sluzba ombudsmana moze
da uveca racionalnost i da pruzi legitimnost javnoj upravi.

Proces imenovanja

Kao i mnogi drugi elementi sistema provere i ravnoteze izmedu raznih gra-
na vlasti, proces imenovanja ombudsmana je kljucan za zadobijanje i odrzava-

80

nje poverenja javnosti u drzavne institucije. Ako su u sluzbi pretezno zaposleni odani ¢lanovi partije
ili penzionisani sluzbenici, Sanse za uspeh su veoma male. U nekim zemljama sam parlament vrsi
izbor ¢lanova, a Sef drzave ih formalno imenuje. U drugim drzavama postavljanje obavlja Sef drzave
nakon konsultovanja sa vodom opozicije i predsednikom vlade. U nekim slu¢ajevima vlada naprosto

12 Na primer, sluzba Generalnog inspektora Vlade Ugande.

13 Model Papue Nove Gvingje je ¢esto smatran uspe$nim. Na Tajvanu, u nameri da se izade na kraj sa primenom
Zakona o prijavljivanju imovine, Kontrolni Juan je 1993. uspostavio sluzbu za prijavu imovine drzavnih
funkcionera.

14 Na primer, u Finskoj.

15 Ovaj pristup je prihvacen na Novom Zelandu. U nekim drugim zemljama, gde ima mnogo zahteva za informa-
cijama, u okviru sluzbe ombudsmana ustanovljava se Sluzba poverenika za informacije, ali sa ograni¢enom
nadleznoscu.
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vrsi imenovanje bez ikakvih konsultacija. Stvarni mehanizam procesa je od sekundarnog znacaja za
rezultat. Javnost mora da sluzbu smatra poStenom, kompetentnom, nezavisnom, da u njoj vidi nekog
ko sluzi interesima naroda, a ne birokratski dodatak koji sluzi ostvarenju ciljeva vladajuce politicke
partije.'®

Jedan istaknuti ombudsman je primetio da:

"Kakva god da je procedura za imenovanje, institucionalne garancije nezavisnosti ¢e biti
podrivene ukoliko postoji moguénost da partijska pristrasnost, ili samo privid pristrasnosti,
bude uocljiva pri imenovanju ombudsmana. Jednako je vazno spreciti imenovanje pri kojem
ne bi bili ispostovani, ili bi bili ublazeni, zahtevi za stru¢nim kvalifikacijama. S obzirom na
to, jedino Sto preostaje onda kada zakon predvidi dobar postupak izbora jeste nada da ¢e
organ odgovoran za izbor da postupi mudro. Sam ombudsman, naravno, mora da nastoji da se
kloni bilo kakvog ponasanja koje bi moglo da podrije njegovu nepristrasnost ili poverenje
javnosti. On nikad ne sme da koristi sluzbu radi zadovoljenja sopstvenih interesa, na primer,
radi izgradnje svoje buduce karijere.""’

Trajanje sluzbe

Pozicija ombudsmana je takve prirode da su potrebne jake garancije za ocuvanje njegove nezavi-
snosti. Trebalo bi utvrditi mere kojima ¢e se spreciti da se ombudsman razresi pre nego $to mu
istekne mandat. Ako je ombudsmana moguce razresiti pre isteka mandata, potrebno je za to predvi-
deti posebnu proceduru, kao i zahtevati postojanje bitnih razloga. Sve ovo je vazno radi zastite od
politickih uticaja ili uticaja uprave koji bi mogli da Stete nezavisnosti sluzbe ombudsmana.

Ombudsman ne sme da bude podreden telima ¢iji rad ispituje. Zarada ombudsmana nije nuzno
povezana sa njegovim statusom. Mnogi ombudsmani u zemljama Komonvelta i van njega imaju
niZe plate od rukovodilaca institucija koje su u njihovoj nadleznosti, a ipak rade uspesno.

Za vreme vrsenja sluzbe ombudsman ne bi trebalo da se nalazi na drugim funkcijama. Tako se na
najmanju meru svode mogucénosti za sukob interesa i razlozi da uprava "bude usluzna" prema nje-
mu.'®

Uklanjanje sa polozaja

Ombudsman mora da se oseca sigurno na polozaju i uveren da nece biti uklonjen zbog trenutnih
potreba vlasti. Kada stalnost poloZaja ombudsmanu nije garantovana, on mozda nece raditi slobodno
1 nepristrasno koliko bi trebalo. Idealno bi bilo da ombudsman uziva istu zastitu polozaja kao sudije
Vrhovnog suda, koje se sa polozaja mogu ukloniti samo u posebnom postupku. '

Da bi svoj posao mogao dostojno da obavlja, ombudsman mora da bude zasti¢en od naglih ili
zlonamernih radnji onih koji su izloZeni njegovoj kritici. Interesantno je primetiti da je samo nekoli-
ko ombudsmana iskusilo takvu sudbinu.?

Najbolji primeri ukazuju na to da bi razlozi za uklanjanje ombudsmana trebalo da budu sli¢ni
onima koji postoje za vise predstavnike sudstva. Drugim re¢ima, ombudsman moze da bude uklo-

16 Jedan od najatraktivnijih modela je onaj iz Papue Nove Gvineje, gde imenovanje vr$i predsednik (koji nema
izvr$nu vlast), saradujuéi pri tom sa posebnim odborom koji ¢ine predstavnici sudstva, javnih sluzbi i parla-
menta (medu njima je i voda opozicije).

17 Pozdravna re¢ dr Martena Ostinga (Marten Oosting), predsednika Medunarodnog instituta ombudsmana i
ombudsmana Holandije, u "The independent Ombudsman in a democracy, governed by the Rule of Law", na
otvaranju Trece konferencije azijskih ombudsmana, Makao, 4. maj 1998.

18 Na primer, u novozelandskom Zakonu o ombudsmanu (1975-1996), odeljak 4, kaze se:"Ombudsman ne sme
da zauzima drugi polozaj. Ombudsman ne moze da bude ¢lan parlamenta niti organa lokalne samouprave, a
bez odobrenja premijera za svaki pojedinacan sluc¢aj ne moze ni da vrsi funkciju u privrednom subjektu, niti
da dobija nadoknadu za bilo $ta osim za obavljanje svojih duznosti ombudsmana."

19 Zakon o ombudsmanu (Novi Zeland) u odeljku 6: 1. Ombudsman moze da bude uklonjen sa funkcije ili
suspendovan odlukom generalnog guvernera (Sefa drzave), na osnovu predloga predstavnickog doma, iz
razloga kao S$to su gubitak sposobnosti, bankrotstvo, zanemarivanje duznosti ili malverzacije. 2. Kad parla-
ment ne zaseda, ombudsman moZe da bude suspendovan odlukom generalnog guvernera u Savetu zbog
gubitka sposobnosti, bankrotstva, zanemarivanja duznosti ili malverzacija, koji su na zadovoljavajuci nacin
dokazani generalnom guverneru. Takva suspenzija moze da traje najduze dva meseca nakon §to po¢ne prva
sledeca sednica parlamenta."

2 Marie-Noelle Ferrieux-Patterson, prvi ombudsman drZzave Vanuatu (imenovana od strane predsednika 1994),
okoncala je mandat 1999. Ona je objavila 68 izvestaja koji se odnose na zloupotrebe i korupciju lidera te
drzave i sluzbenika. Konkurisala je za reizbor, ali i pored neosporne popularnosti, nije izabrana.
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njen samo zbog nemogucnosti da obavlja svoje duznosti iz razloga fizicke ili psihicke bolesti, ili
zbog loseg rada ili malverzacija. U ovoj proceduri obi¢no ucestvuje zakonodavno telo. Na primer,
trazi se da dve tre¢ine poslanika glasa za ustanovljenje tribunala koji ispituje razloge za razresenje.

Ombudsman mora da uZiva izvesnu zastitu i po napustanju funkcije. Ovo je posebno vazno kada
je provedeno vreme u sluzbi bilo kratko i kada biv§i ombudsman treba da nade polozaj u privatnom
ili javnom sektoru koji ¢e mu doneti pristojne prihode. Na nesre¢u, neke administracije Sikaniraju
biv§e ombudsmane. Da bi se sposobni ljudi privukli na ovu poziciju (kao i na poziciju glavnog
revizora), vazno je onemoguciti ovakav vid "osvete".

Sredstva

"Sluzba ombudsmana koja nema adekvatan budzet, odgovarajuce osoblje i podrsku onih koji su
je osnovali nije nista drugo nego fasada".?!

Uobicajena prituzba je da je sluzba ombudsmana nedovoljno finansirana za posao koji mora da
obavi. U praksi moze malo da znaci to Sto je u ustavu zemlje utvrdeno da ¢e "sluzbi ombudsmana biti
obezbedeno adekvatno osoblje za uspesno obavljanje (njegovih ili njenih) funkcija", kao $to, na
primer, pise u ustavu Trinidada i Tobaga.

Kada nema dovoljno resursa da bi ispunio ulogu koju ima, ¢esto je samo "volja ombudsmana"
ono Sto ga odrzava u poslu. Takva situacija nije pozeljna i treba je ozbiljno tretirati u svakoj rekon-
strukciji sistema drustvenog integriteta. Ombudsman se nalazi na jedinstvenom polozaju sa koga
moze da uoci nedostatke i slabosti u sistemu i da preporuci preventivna dejstva. Propust da se njego-
va sluzba na adekvatan nacin opremi za ispunjenje zadatka koji ima na mnogim se mestima pokazuje
kao krupna greska koja se placa neotkrivanjem korupcije, neefikasnoscu i zloupotrebama. Funkcio-
nalna kancelarija ombudsmana je, s druge strane, izuzetno delotvorna u ustedi drzavnog budzeta i u
javnosti je prepoznatljiva kao takva.

Bez obzira na to da li je nedovoljno finansirana ili nije, sluzba ombudsmana treba da bude odgo-
vorna za sopstveni budzZet, a ne da u finansijskom smislu zavisi od drugih, ve¢ih odeljenja. Na pri-
mer, ombudsman u Zimbabveu se finansira uglavnom preko Ministarstva pravde. Ombudsman na
Barbadosu zalio se da je vlada odbila da prizna nezavisnost njegove sluzbe prikazujuci njegove
predracune godisnjih troSkova kao podstavku u ra¢unu ministarstva, a ne kao nezavisan trosak.

Mada je pitanje budzetske raspodele i kontrole pitanje za parlament i druge organe, ombudsman
bi trebalo da bude ovlaséen da odobrava putovanja i druge troSkove za svoje sluzbenike, u okviru
postavljenih granica, u cilju sprovodenja celishodnih i diskretnih istrazivanja, bez trazenja dozvole
od nekog drugog. Kako se mnoge prituzbe odnose upravo na sporost vladine administracije, ombud-
sman ne sme da postane Zrtva iste bolesti inace ¢e sluzba ubrzo poceti da li¢i na jos jedno neefikasno
odeljenje vlade. Vazan je, takode, i kvalitet sluzbenika. U nekim odeljenjima bice potrebno primiti
osoblje sa sposobnostima za istragu (u Ugandi su sluzbi dodeljeni policajci), a od sustinskog znacaja
je i odgovarajuca obuka.?

Pristupacnost

Specificnost sluzbe ombudsmana je to §to gradani mogu neposredno da joj pristupe, odnosno ne
moraju da joj se obracaju preko advokata niti da u celu stvar da uplicu svoje izabrane predstavnike.”
Proces je slobodan i mozZe se sastojati jednostavno iz pisanja pisma za koje se zna da ¢e ga neko
procitati i zabeleziti.** Medutim, posebnu paznju treba obratiti na ono $to je predsednik Dzulijus
Njerere (Julius Nyrere) jednom primetio, "da ne smemo da zaboravimo da ombudsman prima Zalbe

jedino od nasih najpismenijih, svesnih ili energi¢nih i hrabrih gradana".”

21 Arthur Maloney QC u svom 5. izve§taju kao ombudsman Trinidada i Tobaga.

22 Na sre¢u, Medunarodni institut ombudsmana (IOI) postao je aktivan u pravljenju materijala za obuke. Postoji
izvrstan prirucnik Guidelines for Investigators of Pacific Ombudsmen - The Dawson File, 101; Alberta, Kana-
da; prirucnik je proizasao iz radionice za istrazivace pacifickih ombudsmana, Okland, Novi Zeland, april
1993.

2 Uplaseni zbog moguénosti gubljenja profita i uticaja (a mozda i zele¢i da nadgledaju proces), ¢lanovi Parla-
menta u Britaniji poricali su svojim bira¢ima pravo na neposredan pristup ombudsmanu. Umesto toga, Zalbe
su morale da se kanaliSu preko njih, kao izabranih predstavnika birackog tela. Ovo nije u skladu sa najboljim
postupcima i neizbezno dovodi u pitanje integritet procesa, jer Zalbe na ponasanje vlade idu preko poslanika
koji su u vecini slu¢ajeva pripadnici iste partije kao i vlada.

24U nekim sistemima se placa minimalna taksa kako bi se pristup ombudsmanu "sveo na razumnu meru".

5 Julius Nyrere, Freedom and Development/Uhuru na Maendeleo: a selection of writings and speeches 1968-
73, Dar es Salaam, 1973, p. 182.
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Neke kancelarije ombudsmana zato smatraju neophodnim da putuju u seoska podrucja da bi
narod upoznale sa njihovom sluzbom i na taj na¢in sluzbu ucinile pristupacnijom. Dostupna eviden-
cija ukazuje na to da takvi napori dovode do sve veceg broja prituzbi protiv lose administracije u
seoskim podrucjima. Na primer, Kancelarija ombudsmana u Svazilendu nije obilazila zabacene kra-
jeve. Rezultat toga bio je da je samo 40 zalbi primljeno za tri godine rada i institucija je prestala da
postoji. U ve¢im zemljama je takode neophodna decentralizacija sluzbe, kao i druge inicijative za
jacanje svesti, ukljucujuci javne kampanje, pla¢ene oglase (ukoliko budzet to dozvoljava), novine,
intervjue i kontakt-emisije na radiju; takve emisije se Cesto koriste za povecanje pristupacnosti slu-
Zbe.

Uz to, ombudsman mora da zadobije poverenje razlicitih odeljenja unutar vladine strukture da bi
uspesno delovao. Ova odeljenja treba podsticati da ombudsmana posmatraju i kao pristupacnog i
kao potencijalnog saveznika - onog koji ¢e nezavisno odbraniti odeljenje i njegove sluzbenike kada
budu izloZeni nepravednim optuzbama.

Pravo na prituzbu ombudsmanu ¢e ostati mrtvo slovo na papiru ukoliko narod za to pravo ne zna.
Obrazovanje javnosti je vazan deo uloge ombudsmana. Ono treba da bude adekvatno finansirano i,
kad god je moguce, potpomognuto od strane drustvenih grupa. Obrazovanje moze da poprimi oblik
savetovalista koje bi predstavljalo deo ombudsmanovih dodatnih aktivnosti. Takvo priblizavanje
ove institucije narodu je vazan element u izgradnji njenog integriteta.

Pravna sredstva

Sta ¢e se desiti kada ombudsman utvrdi nepravilan rad ili korupciju? Sluzba ombudsmana deluje
tako Sto ocekuje da javni sluzbenici preduzimaju preporuc¢ene mere. Tamo gde se preporuke zane-
maruju ili njihovo izvrSenje odlaZe sa najviseg nivoa javnog upravljanja pojavice se nepoStovanje i
sluzba ¢e polako gubiti svoju efikasnost. Gradansko drustvo zato ima posebnu ulogu u potvrdivanju
nalaza ombudsmana i insistiranju na primeni njegovih preporuka.

Ombudsman nije sud i nema ovlaséenje da naredi primenu mera u skladu sa svojim nalazima. To
mozda izgleda ¢udno, ali treba imati na umu da ombudsman ne donosi obavezujuée odluke u skladu
sa zakonom, kao §to to radi sudija na kraju sudskog procesa. Pre se moze re¢i da ombudsman utvrdu-
je zakljucke istrazivanja u skladu sa vrednostima svakog pojedina¢nog slu¢aja. Odredivanje vredno-
sti je daleko neodredenije i neopipljivije. Medutim, sluzba se rukovodi sopstvenim prethodno izrece-
nim preporukama i preporukama kolega iz zemalja sa sli¢nim upravnim i ustavnim reSenjima.

Ukoliko bi ombudsman imao mo¢ donosSenja odluka a ne samo davanja preporuka, sluzba bi
verovatno morala da postupa sa mnogo vise opreza i forme. Bili bismo svi tamo odakle smo i poceli:
zalili bismo se na odsustvo pravnih sredstava koja su dostupna, brza i jevtina. U praksi, strah da ¢e
pojedina odeljenja jednostavno zanemariti nalaze ombudsmana retko se ostvari, a opsti stav kancela-
rija ombudsmana Sirom sveta je da ovlaséenja za zakonsku prinudu ne bi bila od pomoc¢i. Sa druge
strane, postoje i snazni argumenti u korist pove¢anja izvrs$nih ovlaséenja u situacijama kada kancela-
rija ombudsmana ima poseban zadatak da istrazi korupciju. U Ugandi je, na primer, kancelarija
glavnog inspektora vlade (Inspector-General of the Government) otkrila brojne slucajeve korupcije
i posto je o tome imala dokumentovan materijal, svu dokumentaciju je prosledila tuzilastvu da bi ono
preduzelo odredenu akciju, ali je kasnije bila svedok iS¢ezavanja predmeta ili sprovodenja postupka
sa ociglednim nedostatkom odlucnosti. Kao posledica toga, novi ustav Ugande (1995) dodelio je
ovlagéenja tuzilastva ombudsmanu. Cak ni tada ova nova ovlaséenja ne podrazumevaju ovlaséenja
policije, ve¢ dopustaju ombudsmanu da pristupi kriviénim sudovima i da dokazuje nalaze do kojih je
dosao.

Delotvornost

Da bi ombudsman obavio svoju ulogu, treba da bude prisutan u javnosti, a javnost za uzvrat treba
da ima puno poverenje u nepristrasnost ombudsmana i njegov nacin rada. Odluke ombudsmana se
obi¢no ne mogu neposredno primeniti na vladu. Kada nema formalnih ovlasc¢enja, postovanje auto-
riteta i odluka ombudsmana je od najveceg znacaja da bi on imao ikakav uticaj. Taj uticaj pre svega
odreduje kvalitet njegovog rada: ostra i potpuna istraga, dobro obrazlozene odluke i €itljivi izvestaji.

Kvalitetan rad je uslov bez kojeg se ne moze, ali sam nije dovoljan. Da bi ombudsman radio kao
nezavisna institucija, potrebni su i izvesni uslovi koji se odnose na demokratsko okruzenje u kome se
nalazi. Ombudsman mora da ima politicku podrsku (parlamenta, vlade, administracije i sudova),
mora da ima adekvatne resurse, a javnost mora da bude svesna i da razume koje su funkcije njegove
sluzbe.
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U okruzenju u kojem se nedovoljno priznaje da vlada postoji da bi sluzila narodu i u kojem se ne
prihvata pretpostavka da funkcioneri izvr$ne vlasti moraju da se pridrzavaju vladavine prava, odno-
sno da izvr$na vlast mora stalno da bude odgovorna telima koja su izvan nje, postojanje nezavisnog
ombudsmana ¢e lako biti shvaceno kao pretnja postojecim interesima i raspodeli mo¢i. Odnosno,
kao §to je dr Marten Osting primetio:

"Ombudsman u najmanju ruku ne¢e moci da radi u takvom okruzenju. Obrac¢anje ombud-
smanu ¢e za gradane postati rizicno, dok ¢e samom ombudsmanu biti tesko, ako ne i nemogu-
¢e da istrazuje i da nade nekog u vladi ko bi saslusao njegova videnja i preporuke. To znaci da
¢e ombudsmanova uloga zastitnika javnosti biti pod pritiskom i da ¢e mu biti tesko da o¢uva
sopstveni kredibilitet. Neki ombudsmani zaista rade u takvim uslovima i zavise od podrske
onih koji su, kao i oni sami, posveéeni razvoju zemlje u pravcu ostvarenja demokratije zasno-
vane na vladavini prava. Pritisak pod kojim oni treba da obavljaju svoje duznosti moze da
ugrozi i njihovu licnu bezbednost, ili bezbednost njihovih porodica. Imam najveée uvazava-
nje za posvecenost mojih kolega koji se i u takvim uslovima trude da dostojno obavljaju svoj
zadatak i da odrze nezavisnost."*

Prvi medunarodni ombudsman

Iako je Evropski parlament ustanovio svoju "regionalnu" sluzbu ombudsmana, prvi koraci u
prevodenju koncepta ombudsmana u medunarodno okruzenje zbili su se 1999. Tada je, posle vise
rasprava u okviru privatnog sektora, zainteresovanih NVO i njihovog osoblja, predsednik grupe
Svetske banke zaposlio sluzbenika da radi kao savetnik za prituzbe/ombudsman (CAO). Sli¢an pro-
ces savetovanja medu raznim u¢esnicima pomogao je u izradi smernica za rad novoustanovljene
sluzbe, a koristi se i dalje radi davanja preporuka.

Nova sluzba ima tri glavne funkcije:

@ da odgovara na prituzbe pojedinaca, grupa, zajednica i drugih stranaka koje su pogodene ili
su verovatno pogodene projektima IFC/MIGA. Sluzba koristi veliki raspon tehnika za
razre$avanje sukoba, medu kojima su i posredovanje i pomirenje. IstiCu se pregovaracki
procesi koji su Siroko prihvaceni i koji funkcionisu;

@ da bi delovao proaktivno i preventivno dajuci savete na vreme i tako pomogao da se pro-
blemi rese pre nego sto se pretvore u krizu, savetnik moze biti upucen kako u posebne
projekte, tako i u §ire okruzenje i politiku;

@ da ucvrsti primenu prihvacene politike i procedura IFC/MIGA. Uloga sluzbe kod prituzbi
je da nadgleda revizije i izvestaje o ostvarenju IFC/MIGA u okruzenju i drustvu. Radec¢i
to, sluzba pokusava da izgradi poverenje izmedu svih onih koji uéestvuju u projektu u
skladu sa usvojenim standardima, u okviru poznatih, proverljivih i primenljivih smerni-
ca.”’

Dalji razvoj sluzbe bice pracen sa najvecim interesovanjem, jer uspeh inicijative moze da dovede
do usvajanja ovakvog pristupa u medunarodnim institucijama i da ih na¢ini odgovornijim nego §to
su ikada u proslosti bile.

Neki pokazatelji uloge ombudsmana kao stuba drustvenog integriteta

® Da li postoje ombudsman ili sli¢na institucija?

@ Da li je javnost svesna postojanja takve sluzbe? Ukoliko jeste, da li je sluzba poStovana u
zajednici?

® Da li sluzba ima potreban budzZet i odgovarajuce osoblje?

@ Da li se imenovanje ombudsmana vr$i na partijskoj osnovi?

® Da li je ombudsman zasti¢en od arbitrarnog uklanjanja sa polozaja na osnovu odluke onih
koji su trenutno na vlasti?

® Da li izvr$na vlast postuje i sledi izvestaje i preporuke ombudsmana?

® Da li postoji lak pristup ombudsmanu od strane Zalilaca?

@ Da li zalioci imaju mogucénost da podnose anonimne prituzbe u situacijama kada bi mogli
da trpe posledice ukoliko bi njihov identitet bio poznat?

% Pozdravna re¢ dr Martena Ostinga (Marten QOosting), predsednika Medunarodnog instituta ombudsmana i
ombudsmana Holandije, u "The independent Ombudsman in a democracy, governed by the Rule of Law", na
otvaranju Trece konferencije azijskih ombudsmana, Makao, 4. maj 1998.

27 Prvi CAO, postavljen sredinom 1999, bio je Meg Tejlor (Taylor), advokat iz Papue Nove Gvineje, sa isku-
stvom u diplomatiji i u NVO (Transparency International). Vise informacija o CAO na www.ifc.org/cao
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Predgovor

Cilj ustanovljavanja Kancelarije ombudsmana (KO) jeste obez-
bedivanje kanala za nezavisnu istragu po prituzbama javnosti na
obavljanje upravnih poslova, odluke i postupke drzavnih organa.
Kljuéne odlike KO su nezavisnost, prilagodljivost, verodostojnost
i pristupa¢nost. Misija KO je da radi po zalbama i da se usmeri na
pitanja koja su u vezi sa lo$im radom javne uprave tako $to ¢e
vrsiti savetodavni nadzor sa ciliem unapredivanja standarda i kva-
liteta javnih usluga i podsticati postenje javne administracije. Pred-
uslov za to je da rad KO i Cestitost njenih sluzbenika budu takvi
da mogu da posluze kao uzor onima u javnom sektoru koje KO
nadzire i savetuje. PoStovanje obaveza iz ovog kodeksa podleze
godisnjoj oceni.

Uvod

Ovaj kodeks se primenjuje na ombudsmana i zaposlene u
Kancelariji. Namera je da kodeks pruzi opSte smernice za sve
osoblje od koga se oc¢ekuje da obavlja svoje duznosti sa najvi-
Sim stepenom cestitosti i stru¢nosti. Vazno je da svi napori zapo-
slenih budu u skladu sa misijom, vizijom i vrednostima KO i da
doprinose ostvarivanju postavljenih ciljeva. Kodeks pociva na de-
set osnovnih nacela, koja svi zaposleni treba da slede. On tako-
de ustanovljava posebna pravila u sredisnjoj oblasti rada i ovla-
$¢enja ombudsmana.

Sadasnji kodeks ne iscrpljuje obavezu postovanja i drugih
pravila. Njegove odredbe treba tumacditi u vezi sa Dekretom o
ombudsmanu, radnim procedurama i smernicama, kao i opstim
uputstvima, koja su na snazi ili koja ¢e biti doneta. Svaki sluzbe-
nik je odgovoran da se upozna sa svim aktima koji se odnose na
posao koji obavlja.

Osnovna nacela
Javnost je ovlas¢ena da traZi od ombudsmana da postupa
po njenim Zalbama. Ona ima razloga da oc¢ekuje da ¢e od om-
budsmana dobiti visokokvalitetnu uslugu, koju ¢e karakterisati:
® bezrezervno trazenje istine, bez straha i milosti,
® pravovremeno davanje odgovora i izveStavanje jasnim i
jednostavnim rec¢ima,
@ jednakost i jednostavnost pristupa,
@ jednostavan i posten postupak,
@ obracanje javnosti i organizacijama na uljudan nacin i sa
postovanjem,
® odsustvo osudivanja unapred, predrasuda i privatnih inte-
resa,
e verno, marljivo i strué¢no vrSenje duznosti za koje je odgo-
voran,
unapredenije postenja u javnoj upravi,
unapredivanje dobrih postupaka u upravi i etickih nacela,
o efikasna i delotvorna upotreba sredstava.

Povinovanje zakonima, uputstvima i politici

U obavezi ste da postupate u skladu sa odredbama Dekreta
o0 ombudsmanu i sa administrativnom i radnom politikom, pro-
cedurama, prenetim nadleznostima i uputstvima koja su u vezi
sa upravljanjem resursima. Takode, na vas se odnose vladina
uputstva i pravila koja su od znacaja za efikasan i delotvoran rad
ove Kancelarije.

Treba da se i sami s vremena na vreme upoznajete sa svim
propisima i uputstvima koji su usvojeni ili izdati.

Sve legitimne instrukcije nadredenih treba da brzo izvrSava-
te i da dajete odgovarajuca uputstva i podrsku onima kojima ste
vi nadredeni.

Liéno ponasanje

Od vas se ocekuje da radite odgovorno i odgovaracete za
svoje radnje ili propustanje radniji.

Treba da budete posteni, uctivi, pravedni i posteni prema ko-
legama, zaliocima i organizacijama na koje se zalbe odnose i da
se prema svima njima odnosite sa postovanjem. Treba da radite
na nacin koji odgovara vasoj poziciji i da se uzdrzavate od poslo-
va ili ponasanja koji bi mogli da diskredituju vasu sluzbu ili da joj
donesu neprilike. Ne smete da diskriminiSete kolege, Zalioce i
organizacije na koje se Zalbe odnose po osnovu rase, nacional-
nosti, pola, uzrasta, bracnog statusa, jezika, zdravstvenog sta-
nja, drustvenog statusa, religije, obrazovanja, zanimanja, spo-
sobnosti ili politickih ubedenja.

Kancelarija ombudsmana, Hong Kong, Kina - Kodeks ponasanja iz 1998.

Sluzba moze u svako vreme da proveri vase sposobnosti,
napore i paznju. Treba da nastojite da date sve od sebe kako
biste postigli najviS§e moguce standarde u obavljanju svojih du-
znosti. Pravilo je da nemate pravo ni na kakav rad sa strane bez
prethodnog odobrenja.

Treba da se trudite da izbegnete rasipanje i pogreSnu upo-
trebu sredstava. Imate obavezu da ¢uvate sredinu u kojoj radite.

Profesionalno ponasanje

Duzni ste da oCuvate visok nivo stru¢nosti i etickog postupa-
nja koji je u skladu sa potrebama vase struke. Treba da budete
posveceni radu u sluzbi i da stalno tragate za resSenjima koja ¢e
unaprediti vasa ostvarenja.

Duznosti treba da obavljate paZzljivo, priliezno i temeljno, u
skladu sa relevantnim odredbama propisa, kao i sa politikom,
postupcima, instrukcijama i praksom koje objavi ombudsman,
pri ¢emu posebnu paznju treba da obratite na:

® postenje i Cestitost,

@ postovanje rokova, preciznost i potpunost,

® konstruktivnost i umerenost,

® nepristrasnost i postenu primenu postupka,

® jednakost i prirodna prava,

® odgovornost i profesionalizam,

@ sukob interesa,

® poverljivost informacija.

Oblaéenje, ponasanje i izgled
Ocekuje se da ocuvate profesionalne standarde ponasanja,
postujuci formalne obaveze u pogledu oblacenja i licnog izgle-
da.

Tajnost i bezbednost informacija

Uspeh i integritet sistema ombudsmana su izgradeni na po-
verenju i pouzdanju javnosti. Treba strogo ocuvati poverljivost,
Sto vazi za sve informacije do kojih dodete a koje se odnose na
prituzbe, zalioce, dobijene podatke, preduzete istrage, u skladu
sa odredbama o tajnosti Dekreta 0 ombudsmanu.

Sukob interesa

Sukob interesa ili moguéi sukob interesa (situacija koja mo-
ze da proizvede utisak da na nepodesan nacin utiCe na nepri-
strasno vrSenje vasih duznosti) morate da prijavite ¢&im se ukaze
prilika za to. U tom slu€aju mozete biti udaljeni sa rada na pred-
metu po prituzbi. Opste smernice o definicijama sukoba intere-
sa, bilo da je re¢ o stvarnom ili moguéem sukobu, kao i procedu-
ra za njegovo prijavljivanje nalaze se u Opstem sluzbeniCkom
aktu.

Prihvatanje pogodnosti, poklona i koristi

TraZenje ili prihvatanje pogodnosti, poklona i koristi podleze
odredbama vazecih propisa. Opste je pravilo da ne smete da
prihvatite nijednu pogodnost, poklon ili korist za koje bi moglo
da se smatra da imaju uticaj na vas rad, ili da mogu da dovedu
do stvarnog i o¢iglednog sukoba izmedu vaseg privatnog intere-
sa i vaseg sluzbenog polozaja.

Opste je pravilo da takve ponude treba da odbijete osim u
slu¢aju kada bi odbijanje bilo uvredljivo. O takvoj situaciji tada
treba da izvestite i da trazite dozvolu od ombudsmana za zadrza-
vanje takvih poklona.

Ispitivanje od strane medija i javne izjave

Sluzba se zalaZe za politiku otvorenosti i pristupa informaci-
jama od strane medija u skladu sa odredbama propisa o tajnosti.
Sva pitanja medija treba da uputite sluzbenicima koji imaju od-
govarajuca ovlas¢enja, osim ukoliko ste Vi taj sluzbenik.

Ne smete da otkrijete nijednu informaciju osim onih koje se
redovno daju javnosti ili su ve¢ publikovane u godisnjim izvesta-
jima, publikacijama koje KO izdaje, odnosno date u ranijim obra-
¢anjima javnosti.

Kr$enje kodeksa i druge instrukcije

Ombudsman daje veliki zna¢aj punoj primeni ovog kodeksa
i osnovnih nacela na osnovu kojih je kodeks sacinjen. Ukoliko
neki sluzbenik radi protivno odredbama kodeksa (ili ma koje od-
redbe Dekreta o ombudsmanu i drugih propisa pomenutih u ko-
deksu) tako $to na nezadovoljavajuci nacin vrsi svoje duznosti ili
mu je ponaSanje takvo da moze KO da dovede na lo$ glas, on
podleze disciplinskim kaznama.
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