
Inicijativa ALAC: 

Tra spapre t ost Sr ija preporučila je, u fe ruaru . godi e, svi  predsed i i a opšti a i 
grado ačel i i a u Sr iji da utvrde ter i e za prije  građa a i a vid o  estu istak u o avešte je o 
terminu. Preporuka je izneta u analizi Indeksa transparentnosti lokalne samouprave koja je dostavljena 

svi  predsed i i a i grado ačel i i a. U analizi se navodi da "čak i ako predsed ik/grado ačel ik 
pri a građa e svaki da , „ako u to o aveze dopuštaju", TS s atra da tre a da postoji i fiks i ter i  
kada druge o aveze eće uti ati a susret sa građa i a. Taj ter i  i tre alo da ude vid o istak ut, 
što je tre ut o slučaj u sa o  JLS od  u koji a postoje fiks i ter i i ". Ova preporuka je izdvojena i 

eđu ajvaž ije preporuke a alize I deksa tra spare t osti lokal e sa ouprave 

Ova i i ijativa je rezultat iskustva TS u ogo ojr i  aktiv osti a čiji je ilj ilo poveća je 
tra spare t osti rada jedi i a lokal e sa ouprave, ali i ko kret ih slučajeva iz prakse A tikorup ijskog 
savetovališta. Tako se, a pri er, u aju . godi e stra ka o ratila sa prituž o  da joj ije, i pored 
zakaziva ja, o oguće  prije  kod predsednika jed e vojvođa ske opšti e. Na zahtev stranke da joj se 

izda potvrda da joj je odbijen prijem, odgovor je dao ačel ik opšti ske uprave - da je predsednik 

opšti e sa ostala  u odlučiva ju koga će pri iti i kada i da ačel ik e ože izdati potvrda o 

epri a ju već da to ože uči iti sa o predsed ik opšti e. 

Prilog:  Izvod iz analize - poglavlje o od osu građa a i JLS i preporuke LTI  

http://transparentnost.org.rs/images/dokumenti_uz_vesti/Indeks_transparentnosti_lokalne_samouprave_LTI_nalazi.pdf


                                                          

1 

 

 

 

 

 

Indeks transparentnosti lokalne samouprave  

(Local Transparency Index – LTI)  

 
 

Transparentnost Srbija 

mart 2016. godine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TRANSPARENTNOST 

SRBIJA 

 
 

 

 

TRANSPARENTNOST SRBIJA je ovlašćeni zastupnik organizacije  
TRANSPARENCY INTERNATIONAL u Republici Srbiji 

www.transparentnost.org.rs 

 

     Adresa:  Palmotićeva 27/II 
                                                11000 Beograd, Srbija 

    Telefon:  (+ 381 11) 303 38 27 
     Fax:       (+ 381 11) 323 78 05 
     e-mail:   ts@transparentnost.org.rs 

2 

 

JLS i građani 
 

U ovoj grupi su sledeći i dikatori: 

1. Da li opšti ska uprava i a usluž i e tar šalter salu  preko kojeg pruža sve usluge?  

2. Da li su u usluž o  e tru šalter sali  ili u prostorija a uprave vid o istak uti rokovi za 
izdavanje dokumenata i uputstva? **  

3. Da li koris ik usluga JLS ože da prati tok status  pred eta a sajtu?  

4. Da li su na sajtu dostupni podaci o postupa ju po žal a a, predstavka a i prigovori a?  

5. Da li je a sajtu dostupa  podatak o rad o  vre e u uprave sa građa i a ili poda i o tel. 
roju preko kojeg je oguće do iti tu i for a iju?  

6. Da li a i ter et stra i i opšti e postoje ko takt poda i o čla ovi a saveta/ predsed i i a 
mesnih zajednica?  

7. Da li na sajtu postoje mehanizmi za prijavu korupcije?  

8. Da li a sajtu postoji op ija da građa i prijave epravil osti u radu od os o krše je zako a? 

9. Da li u usluž o  e tru šalter sali  ili prostorija a uprave postoje podaci o prijavi 

korupcije?  

10. Da li a li u esta usluž i e tar – šalter sala ili prostorije uprave  postoji oguć ost da 
građa i prijave epravil osti u radu od os o krše je zako a?  

11. Da li se održavaju redov e ko fere ije za ovi are ar jed o  eseč o  
grado ačel ika/predsed ika opšti e?  

12. Da li postoje defi isa i ter i i za susret grado ačel ika/predsed ika opšti e sa građa i a? 

13. Da li su vid o dostup i poda i o ko taktu predsed ika opšti e/grado ačel ika ili za e ika 
sa građa i a?  

14. Da li i a koji ači  opšti a sprovodi ispitiva je zadovoljstva građa a koris ika usluga 
opšti ske uprave u posled je četiri godi e? 
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Grafikon 3:  Pregled pozitivnih i negativnih odgovora na indikatorska pitanja iz oblasti „JLS i građa i“ 

 

TS s atra da sa o postoja je usluž og e tra povećava tra spare t ost fu k io isa ja i s a juje 
oguć ost zloupotre a.  Usluž i e tri postoje u relativ o veliko  roju JLS; u eki a su os iva i 

uz podršku stra ih do atora, a s druge stra e jas o je da postoji određe i roj uglav o  a jih   
JLS koje e aju fizičke oguć osti ili aterijal a sredstva za orga izova je i/ili uređe je usluž og 
centra.  

Po pitanju informacija o rokovima i uputstvima za dobijanje usluga, TS smatra da bi ajvaž ije 
informacije koje i, i ače, orale da se alaze u i for atoru o radu, če u je posveće o više 
prostora u poglavlju o i for atori a o radu  tre alo da se ađu vid o istak ute u usluž i  
centrima, od os o u prostorija a uprave ta o gde usluž i e tri e postoje. Građa i, pogotovo o i 
koji e aju pristup i ter etu, i a taj ači  ili i for isa i o svoji  pravi a ez oguć osti da 
ona udu zloupotre lje a i da se a ipuliše rokovi a za pruža je usluga, potre i  doku e ti a, 

pro edura a i epostojeći  „preči a a" za skraće je rokova i/ili pro edura.  

Mali je roj JLS a čiji  sajtovi a građa i ogu da prate tok pred eta i da do iju podatke o 
postupa ju po žal a a, predstavka a i prigovori a. TS poziva JLS da, ukoliko i aju oguć osti, 
uspostave ove mehanizme. Pokazalo se, da je to oguće kada je reč o zakonom nametnutim 

obavezama ili kada se takva reše ja realizuju kroz part erske projekte, kao što je slučaj sa 
pred eti a iz o lasti privrede od os o preduzet ištva, a sajtovi a pojedi ih JLS. 

http://www.transparentnost.org.rs/
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TS je u istraživanju bodovala i oguć osti za prijavu epravil osti na sajtu i u prostorijama JLS (u 

usluž o  e tru ili prostorija a uprave , a kao pose u, spe ifič u kategoriju, i eha iz e za 
prijavu sumnje na korupciju. 

U velikom broju odgovora dostavljenih TS, JLS su ukazivale da a sajtovi a postoji stra i a „Pitajte 

predsed ika/grado ačel ika", avodeći da je to eha iza  za prijavu epravil osti, pa čak i 
korup ije.  U slučajevi a kada ije postojalo pojaš je je šta građa i ogu da pitaju predsed ika, šta 
mogu da u prijave i kakav odgovor ogu očekivati ovo ije odova o kao pozitiva  i dikator. 
Smatramo da bi mehanizam za prijavu nepravilnosti/nezakonitosti, a posebno za prijavu sumnje na 

korupciju, trebalo posebno istaknuti i opisati kakva procedura sledi nakon prijave. Isticanje kontakt 

podataka oso e zaduže e za postupa je po prijava a u skladu sa )ako o  o zaštiti uz u jivača, a 
ez dodat og pojaš je ja šta su adlež osti te oso e i šta se ože prijaviti, takođe se e ože 

tretirati kao transparentan mehanizam za prijavu korupcije.   

U sa i  usluž i  e tri a i prostorija a uprava tražili s o kutije za primedbe ili knjige za 

primedbe, koje bi se mogle tretirati kao mehanizam za prijavu nepravilnosti. Bilo je primera da su 

nazivi ovih mehanizama (na kutiji ili knjizi) bili krajnje nestimulativni za prijavu nepravilnosti (primer: 

„Sa duče za pohvale služ i i pojedi a a" . U pregledu sajtova, a pri er, aišli s o a stra i u 
posveće u korup iji o jaš je je  šta je korup ija, defi i ije iz teorije  ali ez eha izama ili linkova 

za prijavu sumnji na korupciju.  

Što se tiče redovnih konferencija za novinare predsed ika/grado ačel ika, TS s atra da prigod e 
a ifesta ije a koji a se predstav i i vlasti pojavljuju pred ovi ari a a to je u odgovori a često 

avođe o kao argu e t u korist tra spare t osti  isu odgovarajući  ači  da se predstavnicima 

edija o ogući da pitaju sve što žele i što i oglo da i teresuje građa e. Još a je su to 
saopšte ja ili gostova ja predstav ika vlasti u ediji a. Tre a i ati u vidu da je poslednjih godina, 

uz tradi io al e edije, došlo do ekspa zije alter ativ ih edija, prve stve o i ter et portala, i da 
svi i aju isto pravo da do iju priliku da postave pita je ajviši  predstav i i a lokal e  vlasti. 
Zbog toga TS smatra da je najbolji ači  za to održava je redov ih ko fere ija za ovi are. 

I dikator u vezi sa ter i i a za susret predsed ika/grado ačel ika sa građa i a pozitiv o je 
odova  u slučaju da postoji fiksira i ter i  koji eće zavisiti od drugih o aveza fu k io era, već sa 

koji  će se usklađivati druge o aveze. Čak i ako predsed ik/grado ačel ik, kako je avođe o u 
brojnim odgovorima, prima građa e svaki da , „ako u to o aveze dopuštaju", TS s atra da tre a 
da postoji i fiks i ter i  kada druge o aveze eće uti ati a susret sa građa i a. Taj termin bi 

trebalo da bude vidno istaknut, što je tre ut o slučaj u sa o 1  JLS od 6  u koji a postoje fiks i 
termini).   

http://www.transparentnost.org.rs/
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Ispitiva je zadovoljstva građa a, koris ika usluga opšti ske uprave, tre alo i da ude putokaz za 
vlasti kako se prilagoditi potre a a građa a. Nije dovolj o pouzdati se u k jigu pri ed i ili sa duče 
za pri ed e, već i JLS tre alo da pristupe aktiv o i orga izuju a ketira je, kao što je slučaj u JLS 
koje su uvele odgovarajuće ISO sta darde i gde su takve a kete propisana procedura.  Od koristi 

ogu iti i istraživa ja koja sprovode drugi orga i, tela ili NVO i jih i JLS ogle da koris o 
upotre e. CESID je istraživa je  koje se avilo upravo zadovoljstvo  fu k io isa je  lokal e 
samouprave krajem 2013. godine obuhvatio  opšti e a jugu i jugozapadu Sr ije.  Iako su ti poda i 
dostavlje i svi  o uhvaće i  opšti a a,  svega ekoliko je u odgovoru na indikatorsko pitanje o 

istraživa ji a sprovede i  u prethod e četiri godi e avelo da je koristilo ove aterijale. S druge 

stra e, ilo je slučajeva da su a  dostavlja i doku e ti koji ukazuju da se k jige pri ed i tretiraju 
izuzet o oz ilj o i da sve pri ed e raz atraju u odgovarajući  opšti ski  služ a a, o to e 
sači javaju izveštaji i preporuke za u apređe je rada i otkla ja je edostatka. TS preporučuje JLS 
da, ukoliko e ogu da orga izuju aktiv o a ketira je što je svakako os ov a preporuka , are  
upostave slič e eha iz e. 
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Preporuke  

Na os ovu a alize i uoče ih pro le a, Tra spare t ost Sr ija je for ulisala preporuke za 

u apređe je prakse i poveća je roja i for a ija koje i se uči ile jav o dostupnim:  

 

- siste atizova je ajvaž ijih i for a ija a sajtu o udžetu, odluke SO, predsed ika, veća, 
i for a ije o jav i  preduzeći a o jav i  rasprava a, ko kursi a, jav i  a avka a i sl . U 
okviru ove preporuke posebno:  

- otvaranje pose e stra i e a i ter et sajtu posveće e aktiv osti a skupšti e (kao i 

aktiv osti a predsed ika/grado ačel ika i veća  a kojoj i se alazili svi releva t ih doku e ti, 
odnosno informacije - ajava ared e sed i e sa d ev i  redo  i aterijali a uključujući i 
zapis ik sa prethod e sed i e, što rešava pita je dostup osti podataka o podnetim amandmanima i 

rezultati a glasa ja , izveštaj sa sed i e, sa do eti  odluka a ili li kovi a ka služ e o  glasilu u 
kome je odluka objavljena; 

- otvaranje posebne stranice „Budžet", a kojoj i, pored odluke o udžetu i re ala si a ile i sve 

druge i for a ije o doku e ti u vezi sa udžeto ; 

- da se a pose oj stra i i posveće oj javnim nabavkama objavljuju sve informacije (konkursna 

dokumentacija, izmene, pitanja i odgovori, odluke o dodeli), grupisane po nabavkama, da na toj 

stranici budu dostup e i i for a ije o već realizova i  a avka a iz prethod og perioda , a da se 
po potrebi pojedine informacije objavljuju i na drugim stranicama (Aktuelnosti i sl.); 

- da se informacije o javnim konkursima sistematizuju sa informacijama o rezultatima konkursa (na 

stra i i jav i ko kursi . TS preporučuje da se o javljuju izveštaji o realiza iji projekata NVO/ edija 
koje je finansirala JLS; 

- da se o javljuju eseč i izveštaji o realiza iji udžeta koje redov o pripre aju odelje ja za 
udžet u okviru odgovarajućih uprava.  TS preporučuje da ovi poda i, i a rashod oj i a prihod oj 

stra i udu a šest cifara ekonomske klasifikacije; 

- redovna izrada građa skog vodiča kroz udžet;  

- organizovanje jav ih rasprava o udžetu, uz učešće predstav ika građa a i struč e jav osti, a e 
sa o udžetskih koris ika. Raspravu o udžetu oguće je orga izovati i u ra oj fazi pla ira ja, kada 
se građa i kroz a kete ogu izjaš javati o i vesti io o  delu udžeta; 

http://www.transparentnost.org.rs/
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- objavljivanje izveštaja o jav oj raspravi o udžetu ali i o drugim aktima koji se razmatraju na 

javnim raspravama) - kakve primedbe i predlozi su izneti i da li su usvojene ili odbijene (i sa kojim 

o razlože je ); 

-  da informacije o pro edura a i rokovi a postupa ja u okviru adlež osti opšti skih uprava udu 
vid o istak ute u usluž i  e tri a, odnosno u prostorijama uprave tamo gde usluž i e tri e 
postoje;  

- da JLS čiji statuti ili poslov i i o radu SO/SG/SGO) ne o ogućavaju prisustvo građa a sed i a a 
SO/SG/SGO, ili i aju odred e koje i se a taj ači  ogle protu ačiti, iz e e te odred e; 

- da se poda i o ko taktu građa a sa od or i i a e-mail adrese, brojevi telefona, vreme i mesto za 

redovne sastanke sa građa i a, ukoliko je defi isa o  u esu a sajtove uz spiskove od or ika; 

- da JLS koje snimaju (video ili audio) sednice SO/SG/SGO te snimke postave na sajt (u okviru 

stra i e posveće e aktiv osti a skupšti e  i a taj ači  uči e dostup i  javnosti; 

- JLS da, ukoliko i aju teh ičke i fi a sijske oguć osti, uspostave eha iz e kako i građa i 
putem sajta ogli da prate tok pred eta i da do iju podatke o postupa ju po žal a a, 
predstavka a i prigovori a. Ukoliko e postoje teh ičke ili fi a sijske oguć osti, TS preporučuje 
da se vidno objave podaci od koga i na koji broj telefona građa i ogu do iti ove podatke;  

- da se jas o oz ače mehanizmi za prijavu nepravilnosti i mehanizmi za prijavu sumnje na korupciju 

a sajtovi a i u usluž i  e tri a prostorija a uprave . Ovo se od osi i a jas o oz ačava je 
namene kutija ili k jiga za pri ed e, eha iza a „Pitaje predsed ika/grado ačel ika", „Prijavite 

pro le " i slič ih, ako su a e je i i za prijavu epravil osti/ ezako itosti/su je a korup iju, 
odnosno ako ne postoje posebni mehanizmi; 

- redov o održava je ko fere ija za ovi are a koji a će iti o ogućeno prisustvo novinara 

tradicionalnih medija, ali i novih medijskih platformi (web portla i sl.); 

- određiva je fiks og ter i a za prije  građa a kod predsed ika/grado ačel ika i vid o isti a ja 
tog ter i a, ez o zira a to da li predsed ik/grado ačel ik (u zavisnosti od drugih obaveza) 

pri a građa e i drugi  da i a i u drugi  ter i i a. Taj termin bi trebalo da bude vidno istaknut. 

- JLS da uspostave aktiv o a ketira je građa a o zadovoljstvu fu k io isa je  opšti skih služ i. 
Ukoliko ne mogu da organizuju aktiv o a ketira je JLS preporučuje utvrđiva je jas ih pro edura za 
razmatranje primed i iz k jiga/sa dučića za pri ed e i izveštava je o preduzeti  aktiv osti a za 
postupanje po iznetim primedbama; 
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- da JLS urede svoje Informatore o radu u skladu sa Uputstvom za izradu i objavljivanje informatora 

o radu držav og orga a, koji je propisao Povere ik za i for a ije od jav og z ačaja i da ih ažuriraju 
u skladu sa Uputstvo  aj a je jed o  eseč o . U okviru ovog pose o: 

- da, u skladu sa obavezom iz Uputstva, JLS u informatorima objavljuju podatke o visini plata 

funkcionera, podatak o usluga a koje JLS pruža i rokovi a za jihovo pruža je; 

- for ira je pose e stra i e posveće e jav i  preduzeći a, od os o jav i  ko u al ih  
preduzeći a i jav i  usta ova a. U okviru te stra i e, preporučuje o for ira je seg e ta 
posveće og delova ju Ko isije za iz or direktora JP/JKP. TS preporučuje da se a ovoj stra i i 
objavljivuju svi dokumenti nastali u radu komisija za izbor direktora. Ovo se posebno odnosi na 

zapisnike sa sed i a iz kojih i se videlo a koji ači  su odova i ka didati, a pla ove koji su 
prilože i i druge doku e te a os ovu kojih su izvrše i odovanje i formiranje rang liste. TS 

preporučuje da se a stra i i posveće oj JP/JKP i JU o javljuju i pla ovi rada (ili linkovi ka njima), 

sistematizacije i podaci o broju zaposlenih (ili linkovi ka ovim podacima na sajtovima JP/JKP i JU)  

- da se priliko  for ira ja e a usluga JKP o ave ko sulta ije sa građa i a. To se pose o od osi 
a JKP koja pružaju uslugu od opšteg eko o skog i teresa i koje )ako  o zaštiti potrošača 

o avezuje da os uju savetodav a tela u koja će iti uključe i predstav i i evide tira ih udruže ja 
odnos o saveza za zaštitu potrošača; 

- da opšti ske uprave izrađuju godiš je pla ove, ilo kao pose a  doku e t, ilo kao deo izveštaja 

o radu za prethodnu godinu;  

- da JLS, koje ga e aju, usvoje etičke kodekse za zaposle e, i da sve JLS etičke kodekse objave na 

svojim sajtovima; 

- TS poziva SKGO i JLS da raz otre potre u iz e a Etičkog kodeksa po aša ja fu k io era lokal e 
sa ouprave, oživljava ja praće ja jegovog poštova ja, ilo kroz lokal e savete ili telo koje bi bilo 

formirano na nivou SKGO; 

- da se, ilo u okviru for ira ja evide ije pute  aplika ije koju priređuje Direk ija za i ovi u RS, 

bilo kroz posebnu evide iju JLS, uči e jav i  podaci o nepokretnostima (poslovni prostor, stanovi i 

drugi o jekti, građevi sko ze ljište, poljoprivred o ze ljište  u svoji i JLS, sa poda i a o 
koris i i a i iz osi a zakupa koji koris i i plaćaju.  
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